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Két qua kiém tra cong tac ci cach hanh chinh nim 2019

Thyce hién Quyet dinh sb 979/QD UBND ngay 08/4/2019 cua Uy ban nhan
dan tmh ban hanh K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh tinh nam 2019, Quyét
dinh sé 1375/QD-UBND ngay 10/5/2019 vé viée td chirc kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh nim 2019; Théng béo sb 1241/TB-SNV ngay 07/6/2019; ti thang
7/2019 — thang 9/2019, Poan Kiém tra céng tac cai cach hanh chinh tién hanh thyc
hién }Eiém tra toan dién va kiém tra chuyén dé tai 28 co quan, don vi, dia phuong.
Cu thé:

Cac co quan, don vi dugc kiém tra toan dién céng tac CCHC gdém: Ban
Quan ly Khu Kinh t& Van Phong, Cong an tinh, Ban Quan ly du én dau tur xay
dung cong trinh néng nghiép va PTNT, Ban Quan ly dy an dau tu xay dung cac
cbng trinh Giao théng, Pai hoc Khanh Hoa, UBND huyen Khanh Vinh, UBND
huyén Cam Lam va UBND phuong Van Thing (thanh phé Nha Trang). Dé tranh
trung 1ap voi ndi dung kiém tra chuyén sau cia nganh, linh vuc do cac co quan
chu tri, quan ly thuc hién (S¢& Tu phap, S& Khoa hoc va Coéng nghé), ndm 2019,
Doan kiém tra c6ng tdc CCHC tién hanh thuc hién kiém tra trén céc linh vuc: Cai
cdch thh tuc hanh chinh; viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién
thong; cai cach td chuc bd may; xdy dung va nang cao cha‘it luong déi ngii can b,
cdng chire, vién chitc; hién dai héa hanh chinh.

Bén canh kiém tra toan dién, Poan con két hop kiém tra chuyén dé “Két qua
danh gid, xép hang CCHC nam 2018 ddi vdi cac don vi thude va truc thude”;
chuyén dé “Viéc thuc hién danh gid, phan loai can bg, cong chuc, vién chuc, th1
dua - khen thudng trén co s¢ két qua danh gia, xép hang CCHC, két quéa giai quyét
hd so thi tuc hanh chinh cia co quan, don vi theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay
26/5/2017 ctia UBND tinh” (tai UBND huyén Khanh Vinh, UBND huyén Cam
Lam).

Ngoai ra, Doan Kiém tra CCHC tinh d3 kiém tra chuyén d& tai 20 co quan,
don vi gdbm: S& K& hoach va Pau tu, So Tai nguyén va Méi trudong, Chi nhanh
Van phong Ping ky dit dai huyén Cam Lam va Chi nhanh Vin phong Pang ky
dAt dai huyén Khanh Vinh (do T6 kiém tra sd 2 thuc hién); S& Xay dung, S& Cong
Thuong, S& Giao thong vén tai, S& N6i vu, UBND huyén Dién Khéanh, Cong an
thi xa th Hoa, Cong an thanh phd Nha Trang va Bao hiém thi x4 Ninh Hoa (T4
Kiém tra sb 3 thuc hién); UBND x4 Van Luong, x4 Van Thang huyén Van Ninh,
UBND Phudng Phude Hai, Phudng Phuée Long - thanh phé Nha Trang, UBND
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huyén Van Ninh, UBND thanh phé Nha Trang, Bao hiém Xa hdi huyén Van Ninh
(Té Kiém tra s6 4 thuc hién); ddng thoi kiém tra Sé Thong tin va Truyén thong
thdng qua hd so bao cdo cung cip cho Poan Kiém tra. Ndi dung tap trung vao céc
chuyén dé sau:

- Viée td chirc tiép nhan va giai quyét hé so TTHC trén Phin mém mét cira
dién tr giai phap kién triic mai;

- Viéc bd tri ha téng k¥ thuét, van hanh, tac nghiép trén Phin mém mét clra
dién tr gidi phap kién tric mai;

- Viéc thuc hién cdc quy dinh ctia phap ludt vé giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén linh vuc méi trudng, xay dung, dat dai, tu phap - ho tich.

Poan Kiém tra d4 tién hanh kiém tra theo ndi dung va lich kiém tra da duoc
thong bao. Cac co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra di triéu tap df‘iy da
thanh phén, chuén bj hd so, tai liéu phuc vu cho cac cude lam viée, ddng thai bao
c4o, giai trinh 1am rd thém nhitng van d& ma Poan Kiém tra yéu ciu.

Poan kiém tra kinh bio cdo UBND tinh két qué kiém tra cu thé nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAIL CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH
HANH CHINH

- Qua kiém tra toan dién, cic co quan déu d3 ban hanh ké hoach CCHC va
cc ké hoach thuc thi cu thé nhu: K& hoach tuyén truyén CCHC, Ké hoach kiém
tra CCHC,... Hau hét ké hoach CCHC bam sat dé cuong huéng dén, cu thé hoa
dugc muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh cua cép trén; chat lugng xay dung,
ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh tai mét sb don vi c6 sy cai thién rd rét. Tuy
nhién, Ban Quan ly du 4n déu tw xdy dung céc cong trinh Néng nghiép va Phat
trién nbng thon can quan tdm hon dén chit luong ké hoach cai cach hanh chinh,
xé4c dinh rd nhiém vu, két qua phai dat duoc, trach nhiém trién khai ciing nhu thoi
gian phai hoan thanh; K& hoach CCHC ctia UBND huyén Khanh Vinh ciing nhur
cua UBND huyén Cam Lam chua xac dinh dugc thoi gian phai hoan thanh nhiém
vu cu thé (chi x4c dinh chung chung phéi thuc hién trong nim 2019) nhu vay sé
rat khé danh gia, kim soét duoc tién dd thuc hién nhiém vu, cé thé nhiéu viée b
dén vao cudi nam phai nd luc nhiéu méi dam béo hoan thanh ké hoach dé ra.

Cong tac CCHC di cé su chi dao, trién khai ddng b tir cép uy, Bi thu cip
dy. Huyén uy Khénh Vinh, Cam LAm d3 ban hanh Chuong trinh hanh déng/Ké
hoach trién khai thuc hién Chuong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cia Tinh Gy vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (Khéa X)
vé déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudec.
Pdng thdi, cu thé hoa vao quy ché danh gia, xép hang CCHC va quy ché thi dua,
khen thuéng cia co quan, dia phuong (ndi dung nay s& dwgc bao céo chi tiét
trong ndi dung bao cao két qua kiém tra chuyén d& & phan I1I).

Céc co quan, don vi, dia phuong da t§ chirc Hoi nghi tng két cong tc
CCHC va tb chirc cong bo Chi s6 va xép hang CCHC, Chi sd hai long nim 2018,
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ban hanh c4c vin ban huéng dan, chi dao viéc td chirc thuc hién dbi véi cac don vi
cap dudi, truc thude. Céc tdn tai, han ché qua két qua danh gia, xép hang CCHC
nim 2018 cua cac don vi duoc cac cdp lanh dao quan tdm, chi dao t§ chirc thuc
hién, khic phuc; xdy dung va t& chirc trién khai cac giai phap, ké hoach nang cao
muc 49 hai 1ong, chét luong phuc vu cla co quan, don vi minh. Ban Quan ly Khu
kinh t& Van Phong d4 ban hanh Ké hoach cai thién, khic phuc han ché trong cong
tac CCHC nam 2018.

Pé trién khai K& hoach CCHC nim 2019, cac co quan, don vi, dia phuong
d3 ban hanh nhiéu vin ban quan trong chi dao don vi cép dud, truc thude tiép tuc
déy manh CCHC mét cach toan dién, sau rong trén cac linh vuc, cai thién méi
trudng déu tu kinh doanh, ning cao ning suit, hiéu qua hoat dong ciia co quan
nha nudc, phuc vu tt nhét cho Nhan dén. Trong nam 2019, UBND huyén Cam
Lam tiep tuc thuc hién tidu chuan thuc hanh 5S (Sang loc, Sdp xep, Sach sé San
séc, Sén sang) nhim tao canh quan, méi trudng sach dep, ngin ndp va an toan;
phat huy sang kién cai tién va tao 1ap thai do, tmh than lam viéc tich cuc, tan tuy
cha toan thé can bo, cong chic. Coéng an tinh t1ep tuc thuc hién Dé an “Cai cach
hanh chinh trong linh vuc Quan ly hanh chinh vé trét tu xa hoi giai doan 2013-
2020” (Ké hoach sé 402/KH-PV11(CS) ngay 2/6/2014 cia Cong an Tinh Khanh
Hoba).

- Tai thoi diém kiém tra, hau hét cac co quan, don vi déu d3 ban hanh ké
hoach kiém tra céng tac CCHC d6i vai cac don vi thude va truc thude. Ban Quéan
Iy du 4n diu tu xdy dung céc cong trinh giao théng da hoan thanh viéc kiém tra
theo ké hoach, chi dao, chdn chinh kip thoi cac han ché, thiéu sot trong qua trinh
trién khai, thuc hién. UBND huyén Khénh Vinh va Cam Lam da té chirc kiém tra
dot 1.

Ban Quan ly Khu kinh t¢ Van Phong [a don vi duy nhit dén nay di ban
hanh Quy ché chdm diém thuc hién céng tac CCHC dbi véi cong chire, vién chirc
va lao dong hop ddng thudc Ban véi cac tiéu chi ddnh gia rd rang, cu thé, dinh
lwong duoc dé 1am co s& xép loai thi dua khen thuéng va danh gia CCVC hang
nim, ddng thoi 13 co s& dé& xem xét tinh mirc hudng thu nhip ting thém cho
CCVC cta Ban.

- Cdng tac tuyén truyén CCHC tiép tuc dugc cac co quan, don vi quan tam
thuc hién, bén canh cac hinh thirc phd bién nhu t& roi, bang rén, biéu ngilr thi cac
don vi con thuc hién tuyén truyén CCHC trong céc hoi nghl héi thao, dbi th0a1
tuyén truyen qua cac phuong tién thong tin dai chung Mot s0 co quan uu tién tiép
nhan rit ngén thoi glan giai quyét dbi vai cac ho so thu tuc hanh chinh ndp truc
tuyén, ting cuong hd tro, hudng dan c4 nhén, té chic tlep cdn va thuc hién dich
vu. Dén thoi diém kiém tra, hau hét cac co quan, don vi déu c6 mé hinh tham gia
Vong so khao dy thi tham gia cudc thi “Mo hinh, sang kién CCHC” ctia cong
chire, vién chirc tré 13n thir 3 - ndm 2019, trong d6 nhiéu mé hinh, sang kién dy thi
tap trung vao linh vuc img dung cdng nghé thdng tin, vao quan ly cong viéc, giai
quyét thi tuc hanh chinh va cung mg dich vu cong.



Khic phuc ton tai, han ché theo két ludn kiém tra cong tac CCHC nam
2018, UBND huyén Cam Lam d4 ban hanh céng van chi dao cac co quan, don vi
va UBND céc x4, thi trin khic phuc ton tai, han ché; td chirc kidm diém trach
nhiém chia t& trudng va cbng chirc lién quan dén viée tiép nhén, giai quyét thi tuc
hanh chinh tai B6 phan Mot cira ¢6 vi pham, thay thé nguoi ¢o trinh d6 chuyén
mén phi hop; bb tri thém may scan cho Bé phan Mét cira,. ..

IT. KET QUA TOAN DIEN CAC NQI DUNG, LINH VU'C CAI CACH
HANH CHINH

1. Cai cach tha tuc hanh chinh

Bam sat Ké hoach kiém soét tha tuc hanh chinh nim 2019 cia UBND tinh
(Quyét dinh s6 250/QD-UBND ngay 23/01/2019), cic co quan, don vi déu xay
dymg, ban hanh K& hoach kiém soat tha tuc hanh chinh dung thdi han, ddy da noi
dung nhiém vy cdng tac kiém soét thi tuc hanh chinh, ¢6 quy dinh thoi gian, phan
cong trach nhiém, két qua san phém.

Trién khai ké hoach, céc don vi, dia phuong da thuc hién cong khai thi tuc
hanh chinh; céng khai dia chi tiép nhén phan 4anh, kién nghi. Viéc céng khai thi
tyc hanh chinh dugc thuc hién duéi hinh thirc co ban 13 niém yét trén bang niém
yét (khd A4, in 01 mit), niém yét trén man hinh cam Gng (duoc trang bi cho
nhitng don vi ¢6 s6 lugng giao dich nhiéu), cong khai trén Trang/cong théng tin
dién tir cia cdc co quan, don vi va thyc hién céng khai thong nhét trén Trung tim
Dich vy hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa, dia chi
http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn. P4 thyuc hién ra soat don gian héa thi tuc
hanh chinh va béo cdo ra soat don gian héa va kién nghi don gian hoa quy dinh
TTHC.

Qua bao cdo clia cac don vi, cac don vi va thuc t& kiém tra, cc co quan
hanh chinh d4 c6 su phéan cong, b trf can bd cong chirc phi hop dé tiép nhén hd
so tai B phan Mot cira theo co ché mét cira, mdt cira lién thong, dap tmg nhu cu
giai quyét cho nguoi dan. Bén canh do, tiép tuc duy tri, nang cao hi€u qua viéc tb
chire lam viéc ngdy thir bay theo Cong vin sé 2143/QD-UBND ngay 15/4/2014,
Quyét dinh s6 1453/QD-UBND ngay 08/6/2010 cia UBND tinh; duy tri tdt vide
thye hién ché d6 hd tro can b, cong chirc lam viéc tai BO phan M&t cua theo Nghi
quyét sb 18/2017/QB-UBND ngay 07/12/2017 cta Hbi ddng nhén dan tinh.

2. Viéce thwe hién co' ché mét cira, mot cira lién thong

Két qua kiém tra toan dién cho thdy, Ban Quan Iy Khu kinh t¢ Van Phong,
Coéng an tinh, UBND huyén Khanh Vinh, UBND huyén Cam Lam, UBND
Phudng Van Thing (thanh phd Nha Trang da tiép tuc chi dao quén triét thyc hién,
déy manh tuyén truyén, nédng cao chét lugng thuc hién co ché mot clra, mot cira
lién thdéng tai co quan, don vi: tiép tuc kién toan B phan Mgt cira, ban hanh Quy
ché t5 chirc va hoat déng cua B phin Mét ctra theo quy dinh. Céc don vi cling da
x4y dung, t6 chirc trién khai theo ké hoach riéng hodc ké hoach 18ng ghép vé Ké
hoach s6 10234/KH-UBND ngay 05/10/2018 cia UBND tinh Khanh Hoa trién


http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn.

khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu.

Viéc tiép nhan va gidi quyét hd so thd tuc hanh chinh cho cong dan cling
ducfc céc don vi quan tdm thyc hién nhiéu giai phap dé rat ngan thm gian giai
quyét hé so, giam ty 1& hé so tré han, day manh tiép nhan hd so truc tuyén mic dé
3, 4 qua mang Internet. Tinh dén thoi diém kiém tra, Ban Quan ly Khu kinh té Van
Phong da giai quyét 99 hd so truc tuyén, trong do ¢ 09 ho so nhén trén phin mém
Mot cira dién tir va 90 hd so nhén trén trang Cuc viéc lam cua B9 Lao dong,
Thuong binh va X4 hoi. Tat ca hd so truc tuyén deu duoc giai quyét dung han va
sém han. UBND phuorng Van Théng da giai quyét 168 hd so truc tuyén mirc do 3,
chlem ty 16 69,7% tdng sb hd so cha cac TTHC duge tiép nhén va giai quyét truc
tuyen, dat 278,8% chi tiéu hd so mirc db 3, 4 duge giao ndm 2019; UBND huyén
Cam Lam di giai quyét 173 hd so truc tuyén mirc d6 3, dat 115,49% chi tiéu duge
giao;

Céng an tinh di tiép nhan va giai quyét 1.942.809 hd so, ding han 100%.
Hé théng khai bao luu tru cho khach nude ngoai va ngudi Viét Nam da tiép nhan
dang ky luu trad truc tuyén cho 2.878 ngudi Viét Nam dinh cu & nuéc ngoai,
291.662 lugt khach trong nudc, 1.551.448 luot khach quéc té. Da phdi hop véi
nganh Buu dién chuyén phat nhanh 9.174 chimg minh nhén dan, 2.084 truong hop
gidy chimg nhan ding ky xe, 4.532 hé chiéu. Tiép tuc thuc hién théa thuin dich vu
thu nép hd tié xur phat vi pham hanh chinh vé trat tu an toan giao thong, di c6 13
truong hop nguadi vi pham da st dung dich vu, chuyén Kho bac Nha nudc thu 30
triéu ddng. Duy tri t6 cbng tac cAp chimg minh nhan dan luu dong, di giai quyét
cép ching minh nhén dan cho 103 truong hop tai bénh vién nhim tao diéu kién
cho ngudi gia yéu, bénh tat khéng co kha nang di lai duge,...

Bén canh d6, Céng an tinh ciing da trién khai phbi hop giai quyét thi tuc
hanh chinh lién thong trén phin mém Mat cira dién tir tai 3 dia phuong: Cdng an
thanh ph Nha Trang va Cam Ranh, Céng an thi xd Ninh Hoa. Két qua d3 giai
quyét 4.603 hd so lién thong dang ky khai sinh - dang ky thuong tra — cap thé bdo
hiém y té (trong dé: Céng an thanh phé Nha Trang 3.681 hé so, Cong an thanh
phé Cam Ranh 912 hd so va Céng an thi x& Ninh Hoa 10 hd s0); 431 hd so lién
thong dang ky khai tir - x6a dang ky thudng tra (trong d6: Cong an thanh phd Nha
Trang 406 hd so, Céng an thanh phd Cam Ranh 25 hé so).

Dinh ky hang thang cac don vi déu thuc hién danh gia can b, cong chirc
tham gia quy trinh giai quyét hé so thi tuc hanh chinh cho td chic, cong dan trén
phén mém Mbt cira dién tir d& kip thoi dua ra giai phap x{r Iy di véi cac hd so tré
han, ddng thoi 1am co s& dé danh gia, phan loai can bd, céng chirc cudi nim: Ban
Quan ly Khu kinh t& Van Phong, UBND huyén Khanh Vinh, Cam Ldm, UBND
phuong Van Théng.

a) Két qua kiém tra hd so giai quyét thi tuc hanh chinh déi véi cac co quan
¢ tiép nhdn hd so theo co ché mot cira (UBND Phuong Van Théng - thanh phé



Nha Trang, Ban Quéan 1y Khu kinh t& Van Phong, Céng an tinh, UBND huyén
Khanh Vinh, UBND huyén Cam Lam):

- Tai UBND phudng Van Théng, thanh phd Nha Trang: Qua kiém tra hd so
linh vyc dat dai trén phin mém Mbt ctra dién tit, UBND phudng Van Thing di co
ban thuc hién tbt cac quy dinh Vé thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng
(gfn hd so diu vao tren phan mém, chuyen hé so theo quy trmh) Tuy nhién, van
con tinh trang mdt s6 hd so bj chuyén nhim budc trén phan mém, cong chic d1a
chinh tryc tiép chuyén hd so sang Chi nhanh Vin phong DKDD trén phan mém,
don vi chua thuc hién gén két qua giai quyét hd so tai bude tra két qua. Theo bio
céo cta don vi, mét sé hd so cdn xac minh linh vire Tu phép phai thuc hién dimg
tinh thoi gian vi 1y do khéc vi don vi phéi hop cham giri két qua x4c minh (nhiéu
truong hop thude trach nhiém cta Cong an thanh phd Nha Trang).

- Ban Quan Iy Khu kinh t& Van Phong da thyc hién tét viéc gén hd so dau
vao trén phan mém, cac phong tham gia day du trén quy trinh giai quyét hd s0, ty
16 hd so tré han thép. Tuy nhién, con mét sb tru'ong hop nhap thong tin s& dién
thoai khach hang la s6 dién thoai ban, chua gan két qua tai budc tra két qua, mot
s& hd so chuyén sai buéc din dén thoi gian théng ké khong phit hop, viée phdi
hop giai quyét hd so lién théng véi Van phong UBND tinh con mét sb trudmg hep
chua ddng bd.

- Céng an tinh (kiém tra hd so cip phat CMND, hb so cép con déu, hd so
cAp gidy phép vat nd cong nghiép): Cac hd so dugc kiém tra déu dam bao vé thoi
gian gial quyét, c6 nhiéu truong hop sém han, hé so luu phi hop véi quy dinh.
Thu tuc cAp mdi, cAp dbi con déu di bét du trién khai truc tuyén, tuy nhién, sb
lugng hd so truc tuyén phat sinh chua nhiéu, can bd chuyén mén con ling ting va
gap nhidu khé khin khi ddng thoi phai thao tac trén 2 hé théng phin mém (déu do
B6 Cong an trién khai nhung khéng dong bé va lién thong dit liéu véi nhau). Cong
an tinh cén tiép tuc ra soat, md rong pham vi tham gia giai quyét TTHC lién théng
tai Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén cua tinh.

- UBND huyén Khanh Vinh (hd so linh vuc dang ky kinh doanh, dit dai,
dang ky ké hoach bao vé mdi truong): Hb so linh vuc ding ky kinh doanh duge
tiép nhan, giai quyét trén phdn mém tuong ddi phit hop vai hd so gidy; hd so luu
trit ding quy dinh; tuy nhién, viéc luu 1ién 2 ctia Gidy bién nhan va hen tra két qua
chua thire hién théng nhat, chua c6 chit ky ciia khach hang, méot sb hd so 151, treo
trén phdn mém nhung chua duge phén anh kip thoi dé duge hd tro, giai quyét. Hb
so dang ky ké hoach bao vé& méi trudng duoge tiép nhén, gidi quyét co ban ding
quy dinh. Qua kiém tra, h6 so linh vuc dét dai (Phc‘mg Téi nguyén va Méi trudng)
con ¢6 nhidu sai sét: Quy trinh giai quyét trén phin mém chua phu hop (Chl cuc
Thué tra 11 lién thong nhung Phong TNMT tiép nhan két qua réi moi chuyen sang
buéc 1 clra dé dimg tinh thoi gian) din dén chuyén sai bude, hd so chua két thic
nhung da vé budce Tra két qua; nhiéu thanh phin hd so diu vao thue té khong nhén
nhung can bo tiép nhan khong x6a, do vdy, van thé hién trén bién nhan; khach
hang khong ky trén lién 2 cia Gidy bién nhan va hen tra két qua ma ky trén Phiéu



kiém soat qua trinh giai quyét hd so; chua gén két qua vao budc tra két qua. Mot
sb hd so chuyén muc dich va tach thira c6 dAu hiéu sira thdi gian trén hd so gidy dé
hop thitc hoa, co du co s& dé khéng dinh hé so d& duoc thuc hién hoan chinh trude
khi nép vao B phan Mét cira. Cu thé, hd so ma sé 1051900834, tiép nhan ngay
10/6, chuyén Chi nhanh VPDBKDP huyén Khanh Vinh thuc hién trich do dia chinh
ngay 12/6, Chi nhanh VPDKDD huyén Khanh Vinh tra 1&i ngay 13/6; tuy nhién
hé so gidy thé hién Bién ban kiém tra thuc dia ghi ngay 07/6, ban trich do dia
chinh bi sira ngdy tir 30/5 thanh ngay 10/6. Pon vi giai thich do ghi nham ngay
nhung hién tuong nay xuit hién tuong tu tai nhiéu hd so khac, do véy, ly do nay
khéng thuyét phuc.

- UBND huyén Cam Lam (hd so linh vuc dang ky kinh doanh quan ly dét
dai hen quan dén hé gla dinh, ¢4 nhén, cong déng dan cu): Viée tlep nhén va giai
quyét hd so trén phan mém va hb so glay co ban déng bo, théng nhét. Tuy nhién,
con ¢6 hod so chua thuc hién cép nhat day da cac van ban, tai liéu phat sinh 1én
phin mém; nhiéu hd so chua gin két qua giai quyét tai bude giao tra hd so. Mot sd
hé so Iinh vuc dit dai (Phong Tai nguyén va Mai trudmg) tré han do cong chirce
chuyén mdn va céng churc tai Van phong HDND va UBND huyén xir Iy cham tré.

b) Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh lién théng: Dang ky khai sinh, dang ky
thudng tra, cép thé bao hiém y té cho tré dudgi 06 tudi; Pang ky khai sinh, cap thé
bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi tai cac co quan, don vi, dia phuong duoc kiém
tra:

Hién nay, Bo phan Mt cra cép xd phai thuc hién nhap hd so va xu ly song
song 02 Phin mém: Phan mém Mdt clra dién tir cia tinh va Phdn mém chuyén nganh
cp thé bao hiém y té clia co quan Béo hiém x4 hdi Viét Nam; thai gian dé Béo hiém
x4 hoi cdp huyén thuc hién viéc cip thé va chuyén thé bao hiém y té v& UBND cép
xi dé tra cho ngudi dan theo quy dinh 1a 05 ngay. Co quan bao hiém xa hoi d3 co
su quan tdm trién khai, chuyén bién rd nét hon trong c¢dng tac phdi hop véi chinh
quyén cip xa. Tuy nhién, theo phan anh cta UBND huyén Cam Lam, B3o hiém x4
hoi huygn Cam Lam thuc hién tra thé bao hiém y t& qua duong buu dién va thuong
gui vao ngay cudi cta thoi han 05 ngay nén khi thé bao hiém y té gui ve UBND
cAp x4 thi d3 tré hon so véi thoi gian quy dinh dan dén két qua giai quyét cta tha
tuc hanh chinh lién théng nay thuong xuyén tré hen.

3. Cai cach tb chirc by may

Tlep tuc thuc hién Nghl quyet Hbi nghi Trung wong 6 Khoa XII vé “Mét sb
van d& vé tiép tuc ddi méi, sap xép td chirc bd méy clia hé théng chinh trj tinh gon,
hoat dong hiéu lyc, hiéu qua”, tat ca cac co quan, don vi dugc kiém tra déu thuc
hién tdt viéc hoan thién chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cdu td chirc. Viée ra
soat, sép xép t§ chuc bd may va kién toan chirc ndng, nhiém vu cia cac co quan
chuyén mén cip tinh, cdp huyén dugc thyuc hién nghiém tic, bdo dam ding quy
dinh cua Chinh phu va hudng dan cia BH Néi vu. Trén co s& d6, cac co quan, don
vi d3 xdy dung hoan thién Quy ché lam viéc clia co quan, don vi theo hién trang



co cu td chirc; quy ché héa mbi quan hé cong tac, phbi hop gitra cac co quan, don
vi thudc va truc thude theo quy dinh va phil hop thuc tién t6 chie.

Cic co quan, don vi dugc kiém tra déu st dung dtng chi tiéu bién che, SO
luong ngudi 1am viée duge cap co tham quyén giao; khong c6 tinh trang tu phé
duyét va giao st dung vuot qua chi tiéu, sb lwong dugce cap tham quyén giao.

Pén nay Truong Dai hoc Khanh Hoa chua hodn thien Dé 4n vj tri viéc 1am
mic theo dé nghi cua So NI vu tai Cong vin so 1581/SNV-TCBC ngay
19/7/2019 vé viéc tham dinh D¢ én vi tri viée 1am cta truong Dai hoc Khanh Hoa.

Fad i A ‘ Fald ~ r Fa ~ L4 - A
5. Xay dung va ning cao chat lwgng d6i ngii can by, cong chitre, vien
chire

Qua kiém tra, viéc tuyén dung, stt dung, quén ly d6i ngil can bd, cong chirc,
vién chirc duge thuc hién theo quy dinh; v& co ban dat yéu ciu. Cac co quan, dia
phuong dé déng ky chi ti€u tuyén dyng cong chirc ndm 2019 vé& S& Noi vu tong
hop ké hoach chung, trinh UBND tinh.

Pi tao didu kién cho cén bd, cong chire, vién chirc di dao tao, bdi dudng
néng cao trinh d§ chuyén mén, nghiép vu theo ké hoach dé ra. HAiu hét da ra sodat,
didu chinh, bd sung cac quy dinh, quy ché cho pht hop vdi quy dinh va tinh hinh
thye tién cta timg co quan, don vi, dia phuong nhu: Quy ché tiép cong dan, giai
quyét don thu; quy ché thi dua - khen thuong; quy tc ung xir; quy ché vin hoa
cong s0,...

Cu thé hoa K& hoach sb 10316/KH-UBND ngdy 22/12/2016 cua UBND
tinh: cc co quan, dia phuong da xay dung ké hoach trién khai viéc tang cudng ky
luét, ky cuong, ban hanh cac van ban chi dao, didu hanh. Céac co quan, don vi, dia
phuong d xay dung ké hoach kiem tra, gidm sat viéc chép hanh ky luat, ky cuong
cong vu va dang tién hanh kiém tra theo ké hoach (UBND huyén Khanh Vinh,
UBND huyén Cam Lam). Bén canh do, céc co quan, don vi, dia phuong ciing da
t6 chirc quan triét, cling nhu xdy dung ké hoach thuc hién Quyét dinh s6
1874/QD-TTg ctia Thit tuéng Chinh phii vé De 4n vin héa cng vu.

Céc co quan, don vi, dia phuong dé thuc hién cong tic quy hoach cho ting
giai doan: 2015-2020, 2020-2025. Hang nim, cac don vi dugc kiém tra co ra soat,
bd sung cho pht hop véi quy dinh va tinh hinh thuc tidn cta timg co quan, don vi,
dia phuong. Viée bo nhiém, bd nhiém lai dugc thue hién theo dang diéu kién, tiéu
chuan va thdi gian quy dinh. S6 luong chp pho ciia cic co quan, don vi, dia

phuong bao dam theo quy dinh. Khéng c6 trudng hop pho thu truong co quan cap
trén kiém thu truéng co quan cap dudi.

Viéc bb tri céng chire theo ban md ta cong viéc va khung nang luc vi tri
viée lam, cac co quan, don vi, dia phuong co ban bd tri ¢éng chire, vién chirc theo
ban md ta cong viéc va khung nang lure vi tri viée lam, mot sb dia phuong dat ty 1€
cén bd, cong chirc dap ung yéu cau ngach cong chirc ca vi tri viéc lam kha cao:
UBND huyén Cam Lam dat 94,05%; UBND huyén Khanh Vinh dat 96,7%.
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Trién khai Nghi quyét s6 26-NQ/TW Hai nghi 1an thir bay Ban Chép hanh
Trung vong khoa XII vé tap trung xdy dung doi ngii can bd céc cép, nhit la cap
chién luge, du phdm chét, nang luc va uy tin ngang tim nhiém vu; Nghi quyét sé
27-NQ/TW Hai nghi l4n thir bay Ban Chap hanh Trung wong khéa XII vé cai cach
chinh sach tién luong ddi vdi can b, cbng chirc, vién chire, luc lugng vii trang va
ngudi lao dong trong doanh nghiép: 100% don vi duoc kiém tra da xdy dung ké
hoach cu thé dé trién khai thyuc hién.

Viéc trién khai thuc hién cong van sé 9978/UBND-TH ngay 28/9/2019 cia
UBND tinh vé trién khai Chi thi s 28/CT-TTg cta Thu tudng Chinh phi vé day
manh bdi dudng trude khi bd nhiém chirc vu lanh dao, quéan ly dbi véi can b,
cong chirc, vién chic: cac co quan, don vi, dia phuong da ra soat lai doi ngii can
b, céng chirc, vién chire 1anh dao, quan ly noéi riéng va can bd, cong chice, vién
chtre néi chung dé xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng. Hau hét cac co quan,
don vi, dia phuong da xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng nam 2019, trong d6
chu trong dao tao, bdi dudng can bd, ¢dng chic, vién chirc lanh dao, quan ly chua
dap (g tiéu chudn chirc danh lanh dao, quan ly dé dén hét nam 2020, cac truong
hop trén phai dap tng diéu kién, tiéu chudn theo quy dinh. Tiép tuc nhép dir liéu
va chuén héa dir liéu trén phan mém Quan ly can bd, cong chic.

Khéc phuc nhitng han ché, sai sét qua két luan thanh tra chia S& Néi vu, Ban
quéan ly Dy 4n ddu tu xdy dung cdc cong trinh giao théng da cé bao cao két qua
thuc hién khic phuc cac ton tai, han ché, hiy céc quyét dinh tuyén dung sai quy
dinh, xay dung ké hoach tuyén dung vién chirc; Ban quan ly du an dau tu Xay
dung céc cdng trinh Nong nghiép va Phét trién néng thon di c6 bao céo két qua
thure hién khic phuc céc tdn tai, han ché, da thuc hién xong cong tac quy hoach, ra
sodt, xdy dung ké hoach tuyén dung, vién chirc.

Tuy nhién, van con nhiing han ché sau cin quan tam, khic phuc:

- Ban Quén ly Du an dau tur xdy dung céc cong trinh Néng nghiép va Phat
trién néng thén xdy dung P& an quy hoach va phé duyét cac chuc danh lanh dao
con chdm (ndm 2019 mdi xdy dung De an); mét s6 phong chuyén mén thude
UBND huyén Khéanh Vinh chua dugc bd nhiém cdp phé do khéng co cong chie

dam bao do diéu kién, tiéu chudn chirc danh theo quy dinh nhu: Phong Y té,
Phong Tu phap, Phong Vian hoéa va Thong tin.

- Truomg Pai hoc Khanh Hoa dén nay van chua trién khai nhap dir liéu vao
phén mém Quan Iy can bd, cdng chirc. Mic du nam 2018, tiéu chi “Cdp nhdt kip
thoi thong tin can b, cong churc, vién chiec trén phan mém Quan Iy cdn bg, cong
chire” clia Chi s6 CCHC bi chdm 0 diém va két qua xép hang CCHC ctia Trudng
bi Trung binh, nhung dén nay truong van khéng co bién phép khéc phuc.

6. Hién dai hoa hanh chinh

V& co ban, cac co quan, don vi tiép tuc quan tam thuc hién tt cac ndi dung
thudc linh vire hién dai héa hanh chinh, c6 nhiéu chuyén bién tich cuc trong c¢Ong
téc (mg dung cdng nghé théng tin, cu thé nhu: Nang cao chét luong hoat dong
Trang thong tin dién tu; déy manh phat hanh vin ban dién ti; tiép nhan, xir ly vin



ban dlen tr theo quy trinh; tang cuong s dung chir ky sb; quan tam déu tu, néng
cAp ha ting k¥ thuét cdng nghé thong tin,.

Tuy nhién, tai mot s& co quan, viéc thuc hién con chua dong bo glua cac
don vi, cling nhu giita cac phong, bd phén trong tung don vi. Mot s6 van dé phat
hién qua kiém tra nhur:

- Théng tin dang tai trén Trang thong tin dién tir chua dugc day du, kip thm
(Ban Quén ly Du 4n diu tu xdy dung céc cdng trinh Nong nghiép va Phat trién
ndng thon).

- Ty 1& phat hanh van ban dién tir con thép (Céng an tmh Ban Quan ly Dy
an dau tu Xay dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién néng thén); viée st
dung phin mém E-Office chua déng déu giita cac phong, don vi (UBND huyén
Cam Lam, Trudong Pai hoc Khanh Hoa); chua thuc hlen ddy du quy trinh xi ly
van ban tir b phan chuyén mon dén lanh dao, mot sb van ban chua cé chit ky 56
theo quy dinh (Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong, Trudomg Pai hoc Khanh Hoa).

- V& st dung chimg thu sb, mt s& dcm vi van chua thuc hlen ddy du va
dong bd: Lanh dao chua co chlmg thu s6 chuyén dung, viéc tiép nhan — luan
chuyén van ban tir cac 8&, nganh dén cac bd phén, don vi truc thude con thuc hién
thu céng, nhiéu trudng hop con cham tré (Cong an tinh). Lanh dao huyén va mot
s6 x4 thudc huyén chua ky chit ky s trén vin ban dién tir trao ddi trén mbi trudng
mang (UBND huyén Cam Lam).

- Chua dang ky diy du e-mail cong vu cho don vi cap phong (Ban Quaén ly
Dur 4n déu tu xay dung cic cdng trinh Nong nghiép va Phat trién néng thén); viéce
sir dung hé thdng mail ndi by chua déu giita céc don vi, hé théng con mot sb han
ché, khéng phl hop la phuong 4n lau dai cho viée trién khai VBPT trong toan
nganh (Cong an tinh)

- Viéc x4c dinh danh muc dich vu va tin hoc héa cac quy trinh cung cap
dich vu con han ché hodc c6 nhadm l4n trong viéc xay dung cdc quy trinh cung cap
dich vu (Trudong Pai hoc Khanh Hoa Ban Quan ly Dy an diu tu xdy dung cic
cong trinh Nong nghié€p va Phat trién néng thon).

- UBND huyén Cam Lam, Khénh Vinh trién khai xay dung Trang Thoéng tin
dién tir cho cap x4 ¢on cham, cin thuc hién ra soét B& tiéu chi chinh quyén dién tir
cAp huyén va cip xa dé dam bao phu hop thue ti&n trién khai; kip thoi phan 4nh vé
cac tiéu chi khéng phu hop, khong cin thiét 601 v6i tinh hinh thuc té ca huyén.
UBND huyén Khanh Vinh cin quan tdm ha tAng an toan théng tin tai UBND
huyén; thuong xuyén tb chirc do tao, tip huén, ning cao ning luc cho d6i ngili can
bd chuyén trach CNTT tai UBND cép x4.

II. KET QUA KIEM TRA CHUYEN BE “VIEC TO CHUC TIEP
NHAN VA GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH TREN PHAN
MEM MOT CUA PIEN TU
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Cu thé héa ndi dung chuyen dé kiém tra, Doan Kiém tra da t§ chirc kiém tra
sdu vé cac ndi dung Vlec td churc tiép nhén va giai quyet hé so thd tuc hanh chinh
(TTHC) trén phin mém Mt cira dién tir giai phap kién trac maéi (MCDT); viée b
tri ha tang k¥ thuat phuc vu van hanh, tac nghiép trén phan mém MCPDT; viéc thuc
hién quy dinh cda phép luat vé giai quyét TTHC linh vuc mdi truong, xdy dung,
dét dai, tu phap, hé tich. Két qua nhu sau:

1. Viée td chire tiép nhan va giai quyét hd so TTHC trén phan mém
MCPT

a) Viéc cap nhat théng tin giai quyét hé so TTHC trén phan mém MCPDT, sé
héa hé so dau vao:

Vé co ban, viéc sé hoa tai lidu, hd so déu vao theo timg thanh phén hé so
trén pham mém MCBT theo chi dao ciia UBND tinh tai Chi thj s6 19/CT-UBND
ngay 29/8/2016 vé viéc diy manh cdng tac CCHC giai doan 2016 - 2020 va quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu v& thuc hién co ché moét cira,
mdt ctra lién thong trong gidi quyét th tuc hanh chinh di dugc cac don vi quan
tAm, thuc hién tét hon so véi trude day, tao thuin loi cho viée tra ciru. Tuy nhién
van con mét s it don vi chua cap nhit dﬁy du céc thong tin hd so du vao phuc vu
viéc giai quyét TTHC. Cu thé:

- Hb so linh vuc ding ky kinh doanh cta $& Ké hoach va Pau tu ¢6 cép
nhét trén Phan mém déng ky kinh doanh cta B6 Ké hoach va Pau tu nhung chua
c4p nhét trén Phin mém MCDT;

- S& Tai nguyén va Moi truong chi thuc hi€n s6 hoa to khai ctia c¢dng dén,
khong so héa cac thanh phan ho so khac kém theo;

- Ngoai ra, S& Giao thong vén tai, Chi nhanh Vian phong dang ky dét dai
huyén Khanh Vinh va Cam Lam cling chua thuc hién tt ndi dung nay.

Trong céc don vi cép x4 tai thanh phé Nha Trang va huyén Van Ninh duoc
kiém tra chi c6 UBND phuong Phuée Long (thanh phé Nha Trang) vé co ban thuc
hién t6t ndi dung nay, con lai UBND x4 Van Luong, UBND xi Van Thing (huyén
Van Ninh) va UBND phudng Phude Hai (UBND thanh phé Nha Trang) déu chura
thuc hién diy du.

Viéc cap nhat thanh phan hd so, gidy to phét sinh trong qua trinh giai quyét
TTHC ciing nhu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghj dinh
s6 61/2018/ND-CP cia Chinh phii vin chua durgc thuc hién nghiém tic va day du:
S& Giao théng van tai, UBND huyén Dién Khanh, Chi nhanh Vin phong Dang ky
dat dai huyén Cam Lam, UBND cac x3 Van Luong, Van Théng, (huyén Van
Ninh), UBND phuong Phuéc Hai, Phudc Long (thanh phé Nha Trang), UBND
thanh phd Nha Trang. $& Noi vu, Bao hiém x4 hdi Ninh Hoa, Céng an thanh ph
Nha Trang, Cong an thi x4 Ninh Hoa chua gén két qua giai quyét trén phan mém;
Chi nhanh Vian phong Pang ky dét dai Khanh Vinh khéng cdp nhat gidy to phat
sinh sau khi ¢6ng dén ndp két qua thuc hién nghia vu tai chinh, mét sb hd so chua
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cap nhat két qua giai quyet tha tuc hanh chinh; S& Ké hoach va Pau tu khdng cp
nhét cac vin ban lam bing chu’ng du’ng tinh thoi gian; S& Tai nguyen va Moi
truong khong cdp nhét vén ban d2 nghi b6 sung hod so trén phin mém, co quan lién
thong.

b) Tinh ddng bd giita hé so luu trit véi thanh phan hé so yéu ciu cung cép
trén phan mém MCDT:

Qua kidm tra, di chiéu hd so gidy thuc té dwge luu véi thanh phan hd Ky
dugc cdp nhat trén Gidy tiép nhan hd 50 va hen tra két qua duge in tir phan mém
MCDT, Doan kiém tra nhan thiy da sb cac don vi da thuc hlen tuong dbi t6t viée
lwu hd so gidy thuc & khorp v0'1 thanh phin ho so trén Gidy tiép nhén hd so va hen
tra két qua dugc in tir phan mém MCPT: UBND céac xd Van Luong, Van Théng
(huyén Van th), UBND huyén Van Ninh, UBND phuong Phuorc Hai, Phudc
Long (thanh pho Nha Trang), thanh phé Nha Trang. Tuy nhién vin con truorng
hop trong mt s6 hd so hru clia don vi ¢ thanh phan khéc so véi thanh phén hé so
trong gidy bién nhan nhu: 36 K& hoach va Dau tu, S& Tai nguyén va Méi truong,
S& Néi vy, Chi nhanh Vian phong Pang ky dét dai huyén Khanh Vinh, Cam Lam.
Cu thé:

- S& Ké hoach va Pau tu: hd so diéu chinh tén du an dau tu, tén va dia chi
nha dAu tu trong Gidy chimg nhan ding ky dAu tu (ma s6 0071900167) luu du Bao
cdo tlnh hinh thwc hién dy an dau tu, ban sao chimg minh nhén dan G1ay uy
quyén (chi ¢ ngucn ay . quyén khong co ngu'(n duoc ty quyén). Mot s6 hd so co
thong tin thanh phan hé SO trén Gidy Tiép nhén hd so va hen tra két qua chua
théng nhét vé6i hd so thuc té luu.

- S& Tai nguyén va Méi truong: hd so thi tuc khal thac va st dung théng
tin, dit lidu tai nguyen va m01 tru’o‘ng (thdng tin, dix lidu v& dét dai) chi c6 01 thanh
phén hd so 1a Phiéu yéu cau cung cap thong tin, tuy nhién hé so Iwu ¢6 thém ban
‘photo Gidy chimg nhan quyén st dung.

- S& Nbi vu khi thue hién tha tue Téng c& thi dua ciia UBND tinh theo dot
hosic chuyén @ linh vuc thi dua - khen thu'o‘ng, hd so tiép nhan c6 hai loai glay to
ngoai thanh phén hd so do Bo Ngi vy cong b6 13 K& hoach thi dua chuyén dé va
vin ban phé duyét/néu chu truong cua UBND tinh. Theo glal trinh cia don vi,
viée dé ngh1 thém 02 loai gidy t& nay la can thiét dé khi thAm dinh chuyen mon
dam bao diy du co s dé nghi xét khen thuéng (vén dung Khoéan 3, Dleu 11, Nghi
dinh 91/2017/ND-CP cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua
Luat Thi dua, khen thudng va khoan 3, Didu 21 Quy ché cong tac thi dua, khen
thudng tinh Khanh Hoa dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3878/QD-UBND
ngay 20/12/2017 ctia UBND tinh).

- Péi véi thu tye ding ky bién dong linh vuc dét dai do B6 Tai nguyén va
Méi truong cong bd, trong thanh phin hé so khong ¢ ban trich do dia chinh. Tuy
nhién kiém tra hd so giai quyét thii tuc nay tai Chi nhanh Van phong Dang ky dat
dai huyén Cam Lam, Khanh Vinh déu nhan thém ban trich do dia chinh. Qua phan
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anh ctia Chi nhanh Vin phong Ding ky dét dai huyén Khanh Vinh, Cam Lam thi
ban trich do dia chinh budc phai c6 dé thyuc hién cép gidy ching nhén theo quy
dinh.

¢) Viée xir ly, tdc nghiép va cap nhat qua trinh giai quyét hd so trén phén
mém MCBT

Qua kiém tra, dbi chiéu hd so gidy thuc té véi thong tin hd so trén phan
mém MCDT, Poan kiém tra nhan thdy viéc xit Iy, tac nghiép hd so trén phdn mém
dd duogc cac don vi quan tam thuc hién, vé co ban ¢6 su déng bd véi hd so giéy,
tao thuén loi cho viée tdng hop, théng ké phuc vu cong téc chi dao, diéu hanh cia
cép ¢6 tham quyén. UBND phudng Phudc Long (thanh phd Nha Trang) la don vi
duy nhét dugce kidm tra thuc hién xir ly t6t viéc tac nghiép trén phin mém Mot
ctra, dam bao thdng nhat qua trinh giai quyét hd so dién t&r va hd so gidy.

Két qua kiém tra cho théy van con trudng hop thao téc xir ly, tic nghiép trén
phin mém chua ddng bo v6i ho so gidy. Tai S& Coéng Thuong, Cong an thanh phd
Nha Trang, vén ban glay phat hanh trudc thoi diém xir ly trén phin mém; UBND
huyen Dién Khanh, hd so xu Iy trén phan mém d3 chuyén sang trang thai chd tra
két qua nhung hd so glay van chua xir Iy xong; tai UBND huyén Dién Khanh, hd
S0 da xu ly trén phan mém va chuyen sang trang thai chor tra két qua nhung hd so
gidy vén chua xir ly xong; Bao hiém xa hoi thi x& Ninh Hoa chua cép thé bao hiém
y té cho tré dudi 06 nhung hd so trén phan mém MCDT di & trang thai giao tra,
chd giao tréd; S& Xay dung khong thue hién budc lién théng giri hé so liy ¥ kién
g6p v clia cac co quan lién quan trén phan mém.

Bén canh d6 van con trudng hop can bd, cong chire xir [y chua ndm rd chirc
néng xt 1y trén phan mém dén dén xir 1y 1An 16n, chua bao dam yéu ciu tac nghiép
(S& Ké hoach va Pau tu, S& Tai nguyén va Mbi trudng). Mot sé truong hop cu
thé:

- Quy trinh xir Iy trén phin mém chua théng nhat vdi thuce té trién khai tai
don vi: Lanh dao S& Giao thOng vén tai da uy quyén cho Trudng phong ky nhung
trén phdn mém vén c6 budc chuyén qua Lanh dao S&; S& Noi vu chua phén quyén
chp Lanh dao Trung tim Luu trir lich sir tham gia giai quyét TTHC trén phan
mém.

- Mot sb can b, cong chirc chua nim vimg quy trinh tac nghiép, thao tac xu
1y hd so va chirc ndng trén phin mém (S& Giao thong vén tai - hd so dimg tinh ¢é
bd sung hd so nhung céng chirc lai thuc hién dimg tinh vi Iy do khac; hd so khach
hang xin rut nhung cén bd mot cira khong yéu ciu bd sung don xin rat hé so,
khong ky tén trén gidy bién nhan hd so; S& Noi vu - hd so bd sung nhung cong
chirc mot clra sir dung chirc nang tir chdi, hd so khach hang xin rat nhung dung
chirc nang tir chdi, c6 hd so ding chirc nang hity hd so; S& Cong Thuong - thuc
hién thao téc dimg tinh hd so chua dung quy dinh (bdm dimg tinh hé so ngay tai
thdi didm giri vin ban cho B6 Céng Thuong, trong khi theo ding quy trinh thi
phai thuc hién ding tinh sau thoi gian d3 duge quy dinh cho B§ Cong Thuong
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nhung Bo Cong Thuong chuwa ¢6 vin ban phan hdi).

Qua kidm tra cu thé hd so ngdu nhién trén timg linh vuc thi tuc, két qua nhu
sau:

- Dbi véi SO Tai nguyén va Moi trudmg:

S& Tai nguyén va M6i truong gm hé so lién thong (hd so ma s6 141901558)
vao sang ngay 12/6/2019 nhung dén chiéu ngay 17/6/2019, Vin phong UBND
tinh moi tlep nhan hd so va gl trd két qua lién thong ngay sau dé (Vin ban két
qua gidi quyét cia UBND tinh ky ngay 14/6/2019). S¢ Tai nguyén va Moi truong
co truong hop gial quyet hd so glay trudce khi xur ly trén Phin mém mot cira dién
tir (thu’c hién yéu céu bd sung hd so trén phan mém trude khi ban hanh vin ban
yéu cau khach hang bd sung hd sor) Mot so ho so ¢6 van ban tir chéi g1a1 quyét

nhung Bo phan Mot cira chua gén trén phan mém dé két thic hd so din dén con
nhidu hé so ton trén phin mém.

S& Tai nguyén va M&i truong va 02 don vi tryc thuge 1a Chi nhdnh Vén
phong Piéng ky d4t dai huyén Khanh th huyén Cam Lam con truong horp can
bd xtr ly khong klem so4t hodc chua nim 16 quy trinh xu Iy ho so trén phan mém
dan dén tinh trang tdng thoi gian duogc giao dé giai quyet hd so khéng bi tré han
nhung timg budc cong viéc cu thé theo quy trinh bi tré han hogc tinh trang c6
bude cong viéc x1r ly tré so voi quy dinh, c6 budc cong viéc xit 1y nhanh hon
nhidu 13n. Mot sb6 hd so linh vire tii nguyén nuée coa S¢ Tai nguyén va Moi
tmong ¢6 budce cong viéc thu’c hién tré hon tir 8 - 19 ngay, ¢ budce duge phan bb
nhiéu ngay nhung lai xit 1y rat nhanh,

Hb so thit tuc xac nhan tiép tuc sir dung d4t néng nghiép cua hd gia dinh, cé
nhan khi hét han sir dung dat duoc k1em tra tai 02 chi nhanh, qua trinh xtr ly thue
té khong chuyén hd so cho UBND cap x4 x4c nhin do thanh phan ho so dd co
thong tin xac nhan cua UBND cAp x4 (thoi gian xac nhén trude ngay tlep nhan hé
so trén phin mém). Tuy nh1en tai Chi nhdnh Van phong Dang ky dét dai huyén
Khanh Vinh, can bd xir Iy van chuyen va thuc hién luén budc cong viéc xac nhan
thudc trach nhiém cta UBND cép x3 (thoi han 2 ngay) din dén céc budc cong
viéc ké tiép thude trach nhiém cta chi nhanh xir ly rét nhanh trén phin mém (xtt Iy
trong 1 phit). Chi nhanh Vian phong Dang ky dét dai huyén Cam Lam st dung
thoi gian xac minh ciua chp x4 do do vé téng thé ho so l(hong tré han, tuy nhién cac
budc cong viée thude trach nhiém ctia Chi nhéanh d& bi tré han theo quy trinh dugc
thiét 1ap. Chi nhanh Vin phong Pang ky dat dai huyén Khanh Vinh van con nhleu
hé so chura ¢6 sy tham gia, gidm sat cla Gidm dbc Chi nhanh trén phan mem
nhiéu truong hop chi ¢6 mot tai khoan tham gia xir ly quy trinh trén phan mém tir
bude tiép nhén dén tra két qua.

- Pbi véi SG KE hoach va DPiu tu:

Céc hd so thu tuc cap quyét dinh chil truong dau tu cuia UBND tinh va cap
Gidy chu'ng nhan dang ky dau tu dbi v6i du 4n c6 vén dAu tur dudi 5.000 ty dong
ctia S& K& hoach va Dau tu dugc kiém tra, theo quy trinh sau 03 ngay ké tir ngay
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tiép nhan hd so phai kiém tra, xem xét va glri vin ban ldy v kién cac co quan cé
lién quan. Tuy nhién, hd so gidy luu trit khdng c6 van ban giri 1dy y kién hodc bao
40 thdm dinh cta phong chuyén mén dé dé xuét huéng xir ly tiép theo dbi véi
trudng hop da ¢6 van ban ldy ¥ kién tir trude; hd so dién tir cling khong giri 1y v
kién. Sau khi qua thoi han ldy v kién, cac hd so nay két thiic trén gidy ciing nhur
dién tir theo don xin rat hd so cua t chire.

Céc hd so thi tuc ¢é bude phdi hop lién thong xin ¥ kién cuia cac co quan
lién quan, S& Ké hoach va Dau tu thao tac, xir Iy trén phdn mém chua pht hop. Cu
thé, khi dén buéc 14y y kién chia ciia cic co quan lién quan, S& Ké hoach va Diu tu
sir dung chirc néang “Dimg tinh vi ly do khac” thay vi giri hd so lién théng xin y
kién trén phdn mém, trong khi theo quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh thi cac
co quan lién quan déu cd thai han xir 1y (vi du thil tuc Pidu chinh Gidy chimg
nhin dang ky déu tu 1a 8 ngay lam viéc). Sau khi hét thoi han iy y kién cac co
quan, S& khéng xir 1y, quyét dinh theo thdm quyén ma tiép tuc chd y kién cta cac
co quan phdi hop dan dén hd so tré han so v6i quy dinh. Péng thoi, do khéng thue
hién giri lién théng lay y kién trén phin mém nén viéc kiém soat qua trinh x ly
clia cac co quan phdi hop ciing chua duge dam béo xuyén sudt trén Hé théng
thong tin mét cira ciing nhr xac dinh trach nhiém khi xay ra tré han.

- Mdt sé don vi con tinh trang hd so dién tir két thuc trd hon hd so gidy tir 1
ngay trdr 1én: TTHC linh vuc x4y dung tai UBND thanh phé Nha Trang; TTHC
linh vuc tu phap tai UBND x& Van Luong (huyén Van Ninh). Riéng TTHC linh
vuc lao dong, thuong binh va xa héi tai UBND x3 Van Théng (huyén Van Ninh)
c6 truomg hop hd so dién tir két thuc trude hd so gidy téi 12 ngay.

- Tai UBND phuéng Van Thing, céng chirc dia chinh truc tiép chuyén ho
so lién théng 1én co quan cap trén trong khi theo quy dinh lanh dao don vi mai la
ngudi ¢6 tham quyén quyét dinh do61 vai hd so thu tue hanh chinh lién théng.

* V& viéc tiép nhin va giai quyét hd so TTHC lién thong 3 trong 1, 2
trong 1: “Pang ky khai sinh, dang ky thuong tru va c4Ap thé BHYT cho tré em
dwéi 06 tudi”

Tai Bao hiém x& hoi huyén Van Ninh, viéc téc nghiép trén phin mém
MCDT chii yéu 14 tip nhan va phan hdi ddng thoi, khong théng nhét véi qua trinh
thuc té cap thé BHYT. Theo giai thich cia BHXH huyén Van Ninh do UBND cp
x4 d& don nhidu hd so cip thé BHYT mdi chuyén mét 1an trén phin mém chuyén
nganh mac di BHXH huyén vin cAp thé dbi véi timg hd so dé nghi cdp thé riéng
16, khdng bt budc phai 1ap danh séch cip nhiéu thé. Do d6, sau khi cdp thé BHYT
cho tré dudi 6 tudi, BHXH huyén gap khé khin trong viéc ra soat, déi chiéu thong
tin trén thé BHYT véi thong tin hd so lién thong luan chuyén trén phan mém
MCBT tinh dé két thic hd so trén phdn mém Mét cira dién tir tinh vi thong tin
giita 2 hé théng khéng théng nhat.

Két qua kiém tra mot s6 hd so tai BHXH thi xa Ninh Hoa cho thiy hé so
trén phan mém MCDT ¢ trang thai chd giao tra, da giao trd nhung thé bao hiém y
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té cha tré thuc té van chua dugc BHXH thi xd@ Ninh Hoa cép va chuyén cho
UBND cép xa. Nguyén nhén do cén b xa thyc hién thao tac chuyén hd so trén
phan mém MCDT nhung quén cép nhét hd so trén phdn mém cuia bao hiém x4 héi.
Trong khi dé, hd so dugc Bao hiém xa hoi thi x& Ninh Hoa tiép nhén va cép nhit
trén phin mém MCDT nhung viéc tra két quéa cia co quan nay khéng theo thoi
gian quy dinh cua ting hd so ma thuc hién giao tra két qua nhiéu hd so mét lin
dan dén khong kiém soat, theo ddi dugc qua trinh phdi hop giai quyét hd so thyuc
té.

Mot s6 hd so lién théng theo Thong tir 05/2015/TT LT-BTP-BCA-BYT, cén
bd tu phéap céc x&, phudng chuyén 1én Cong an huyén chua ding thoi gian quy
dinh, din dén mot sé trudng hop gidi quyét khong dung thdi han (Cong an thanh
phd Nha Trang, Cong an thi x Ninh Hoa).

3. Viéc thue hién quy dinh vé tiép nhan va gidi quyét ho so TTHC theo
co ché mdt cira, mdt cira lién thong

a) Vi pham vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thoéng: Qua kiém tra,
S& K& hoach va Pau tu chua ¢ van ban xin 131 va hen lai thoi gian tra két qua abi
v&i hd so tré hen theo quy dinh; S& Giao thdng vén tai khong cb thong béo tir chbi
giai quyét hd so dbi v&i hd so tir chéi giai quyét; phiéu bién nhén va hen tra két
qua khéng c6 chit ky ctia khach hang.

b) Co truong hop cap xi khong nhan hd so lién thoéng, cong dan phai truc
tiép di thuc hién céc thi tuc dang ky thudng tri. Nguyén nhin mét s6 phuong, xi
& xa, can bd cip x4 khong c6 thdi gian ciing nhu khdng dugc hé trg kinh phi dé
truc tiép hang ngdy mang hd so tir x 1&n thi x& Ninh Hoa do vay da dé nghi cong
dan thuc hién tht tuc ding ky thuong tra truc tiép tai Cong an thi xa dé tranh
trudmg hop hd so lién thong bi tré han.

¢) Str dung biéu miu khéng dung véi quy dinh: UBND huyén Dién Khanh,
S& Giao théng van tai sir dung thong béo tir chéi giai quyét hd so, yéu cau bd sung
hd so chua ding miu quy dinh.

Théng tin mét sau giéy bién nhén va hen trd két qua tai mot sb6 don vi van
chua dung, ddy du, rd rang ndi dung thong tin (cac S6: Tai nguyén va Méi truong,
K& hoach va Piu tu, N§i vy, Xay dung, Chi nhdnh Van phong Dang ky dat dai
huyén Cam Lam, Khénh Vinh, UBND huyén Dién Khanh, Céng an thanh phd
Nha Trang)

Mot s6 biéu miu TTHC chua dugce cép nhat trén co s& dit liéu TTHC: So
Giao thong vén tai.

4. Mot s6 vin dé khac

Bén canh mdt s& vin dé dugc phat hién néu trén, qua doi chiéu vai quy trinh
giai quyét hd so trén phan mém M6t clra dién tir v&i ho so gidy thuc t€, Poan kiém
tra cdn phat hién mot so van deé c6 lién quan:

a) Van con tinh trang tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh khéng ding
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quy dinh. Cu thé, hd so 9071900076 ding ky lai khai sinh thudc truomg hop phai
xac minh, tuy nhién UBND xa Van Luong tiép nhan va xi ly theo quy trinh khéng
phai x4c minh la khéng ding quy dinh tai Nghj dinh sé 123/2015/ND-CP va trinh
tu thuc hién thi tuc hanh chinh d& dwoc Bé trudng B Tu phéap cong bd, cong khai
trén co so dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh.

b) Céng tac giao tra hd so va luu trir cia mdt sé hd so chua thuc hién dung
quy dinh nhu théng tin ngudi nhan két qua khong day da (S& K& hoach va Dau tu,
Chi nhanh Vin phong Ping ky dét dai huyén Khanh Vinh); hd so chua cé thong
tin ngay nhan/tra két qua trong S& theo ddi va hen tra két qua (Céng an thanh phd
Nha Trang).

S& Ké hoach va Pau tu con sir dung Phiéu kiém soat qua trinh xir 1y hd so
bing gidy; tuy nhién, théng tin trén phiéu chua thé hién cu thé thoi gian, chura bao
dam tinh hidu qua trong viéc kiém soat qua trinh giai quyet hé so. Cong tac hru trix
hé so chura bao dam theo ting bo tir qua trinh tiép nhan dén lac tra két qua.

c¢) Con tinh trang mot s6 hd so luu chua luu dy di thanh phan h so:

- S& Giao théng vén tai - hd so tir chdi giai quyét khéng cé théng bao tir
choi giai quyét ho so, khach hang raut hé so nhung khong cé don;

- S& Ké hoach va Dau tu, Cong an thi xd Ninh Hoa - chua luu diy do gidy
hen tra két qua;

- H6 so chua cé théng tin ngay nhan/tra két qua trong S6 theo ddi va hen tra
két qua (Cong an thanh phd Nha Trang).

d) Mot sb don v1 tham gia giai quyet TTHC lién théng gdp kho khén trong
viéc tim kiém, truy xuét ho SO giai quyet TTHC nguyén nhan la do cac don vi nay
khong quan ly theo ma sé ho so trén phan mém MCDT (Céng an thi xd Ninh Hoa
tim kiém, truy xuat hd so dua trén s6 sd hd khiu, Cong an thanh phé Nha Trang
tim kiém, truy xuét hd so trén co s& tén ngudi duoc ding ky trén t& khai).

d) Kiém tra tai Céng an thi xd Ninh Hoa, Poan kiém tra ghi nhin Céng an
thi x4 Ninh Hoa m&i chinh thire str dung phdn mém MCPBT trong giai quyét TTHC
lién thong theo Théng tu 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT tir ngay 01/7/2019 véi
sé hd so tiép nhan va giai quyét dén thoi diém kiém tra 12 02 hd so (trong khi céc
don vi khac nhu Céng an thanh phé Nha Trang d4 chinh thirc trién khai tir thang
tir 8/2018 tdng sé hd so d3 tiép nhén trén phin mém trén 6.000 hé so). Ly do cham
trién khai theo don vi 14 do thay dbi can bd phu trach linh vuc giai quyét TTHC
lién thong (can bd dugc tap hudn trude day chuyén cong téc, khéng ban giao cho
can bd moi), ha ting mang khéng dap img yéu cdu, thudng xuyén rét mang, nghén
mang. Ngoe‘li ra, hién nay Céng an thi xa Ninh Hoa vin chua théng nhit dugc véi
UBND cép x4 trong viéc don vi nao (céan bg tu phap hay c6ng an xa) s€ thuc hién
chuyén hd so giay tir cap xd 1én Cong an thi xa dbi véi quy trinh TTHC lién thong
03 trong 01, tir 46 dan dén tinh trang dun day, tré han hd so.

5. Viéc bd tri ha ting ky thuat phuc vu vin hanh, tic nghiép trén phan
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mém MCPT

Thuc hién Cong van s6 593/SNV-CCHC ngay 18/3/2019 cta Ban Pidu
hanh D& 4n thanh l4p Trung tdm Dich vu hanh chinh céng tryuc tuyén tinh vé viéc
t4 chire ra soat ha ting k¥ thuat phyc vu van hanh, tac nghiép trén Phin mém mot
ctra dién tir, da sb cac don vi déu di quan tAm bé tri, dam bao ha thng k¥ thuat
phuc vu van hanh, tac nghiép trén phéan mém (S& Cong Thuong da cai tai hé thong
mang ndi b, chuén hoa md hinh két ndi mang tai don vi vdi téng kinh phi 12
53.83 triéu dong; UBND huyén Dién Khanh d& phoi hop véi Trung tdm Vién
théng Dién Khanh t§ chirc kiém tra, khao sat dung lwong, tc d6 dudng truyén két
néi Internet cac bd phan mét cira huyén va UBND céc x&). Tuy nhién, tai mot sd
don vi van chua bao ddm chét lwong may vi tinh hodc duong truyén Internet phuc
vy viée giai quybt thit tuc hanh chinh trén phin mém mdt cira dién tf cho mét s&
ca nhin, bo phén (5S¢ Ké hoach va DPau tu, S& Tai nguyén va Moi truong, Chi
nhanh Vin phong Dang ky dAt dai huyén Khanh Vinh, Céng an thi xi Ninh Hoa,
Céng an thanh phé Nha Trang, mot sd xa thuge huyén Dién Khanh); 8¢ Giao
théng vén tai chua két ndi vao mang WAN cia tinh din dén viéc truy cip tir mang
ngodi vao cac Umg dung dung chung clia tinh khong dam bao an toan, an ninh
thong tin.

I1L. VIEC PANH GIA, XEP HANG CCHC NAM 2018 pOI VOI CAC
PON VI CAP DUGIL, TRUC THUQC

1. Cong tac chuin bi, trién khai

Két qua kiém tra UBND huyén Khanh Vinh va UBND huyén Cam Lam cho
thdy céc don vi d4 thyc hién tuong doi tot viéc danh gia, xép hang ket qua thyc
hién cbng tac cai cach hanh chinh cta céc don vi thude va truc thudc.

Trén co s¢ Quy ché, hé théng tiéu chi xép hang CCHC cua tinh, cac don vi
da cu thé héa thanh Quy ché dénh gia, xép hang ctia don vi minh trong d6 néu rd
trinh tu, phan céng cdc budc cong viée, cac yéu ciu cho cdng tac trién khai. Hé
théng tiéu chi, thang didm déanh gia cling dugc céc don vi nghién ciru, xay dung dé
phu hgp véi tung nhém d6i tuong (cho cac don vi, t8 chirc hanh chinh va don vi
su nghiép truc thude). Diy la su nd lyc cla cac co quan, don vi dugc kiém tra mic
di vin con mot sb tidu chi danh gid con chung chung, chua sat véi thuc té thuc
hién clia cic don vi dugc danh gid (nhu cong tac chi dao, diéu hanh, cai cach thé
ché, nang cao chét lrgng ddi ngli can bd cong chuc,...), yéu cdu cac phong, ban
chuyén mén phai ban hanh qua nhiéu vin bén, gidy t& khong can thiét,

Quy ché dugc ban hanh bén canh vi¢e phuc vy danh gia, xép hang két qua
thue hién cong tac CCHC cua céc don vi thude va tryc thudc thi con nham muc
dich téng hop, phuc vy cong tac dénh gia, xép hang CCHC cua tinh nén vi¢c kién
toan Hoi ddng danh gis két qua cai cach hanh chinh ctia cac don vi thude va tryc
thude cling nhu Té gitp viéc cia Hoi ddng ciing duge quan tdm thuc hign.

Vidc tb chire thim dinh trai qua 2 giai doan: thdm dinh so b3, thong béo két
qua tham dinh so bd, dong thoi dé nghi cac don vi giai trinh, cung cap tai ligu
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kiém chimg bd sung dbi véi nhing tiéu chi, ndi dung chua c6 su thdng nhét trong
tu danh gia cha don vi va két qua thdm dinh cta T gitp viée. Sau d6, TH giup
viéc thim dinh l4n 2 va tham muu Hoi dong cong bd két qua danh gia, xép hang.
V6i cach thire t6 chirc thim dinh nhu vay s& giup han ché sai sét, bd qua tiéu chi
trong qué trinh thim dinh.

2. Két qua kiém tra hd so tw danh gia cia cac don vi thugc va truc
thuéc UBND huyén Khanh Vinh va Cam Lam

Nhin chung, cac co quan, don vi thudc va truc thude cac co quan, don vi
dugc kiém tra d& c6 su quan tdm nhét dinh dén viéc chudn bi hd so, t§ chirc tur
danh gia két qua thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh cua co quan, don vi minh
trong ndm danh gia.

Pay la ndm thir 2 lién tiép kiém tra viéc danh gia, xép hang CCHC dbi véi
cac don vi cép dudi, truc thude ciia UBND huyén Cam Lam, két qua cho théy viéc
chuin bi hd so phuc vu cong tac kiém tra cling nhu viée td chuc thdm dinh da co
nhiéu tién b hon so vdi nam trudce, dic biét 13 cac don vi cdp xd. Viéc trién khai
chdm diém chi s6 CCHC ctia cac don vi cdp x4 trén Phdn mém quan ly chdm diém
— B& chi s& CCHC céc cép tinh Khanh Hoa d3 dem lai nhiéu két qua tich cuec.
Viéc chudn bj va glri hd so, tai liéu kiém ching thuan loi hon so véi khi thuc hién
hé so gidy, giup cac don vi cap x4 tiét kiém thoi gian, chi phi hanh chinh. Bén
canh d6, hd so gii trén phdn mém diy @t hon, giai trinh rd rang, cu thé hon di
g6p phan nang cao chat luong, hidu qua thim dinh. Va diéu nay cang thdy rd hon
khi kiém tra hd so gidy do cac phong chuyén mdn, don vi su nghiép truc thude
huyén giri d& nghi thdm dinh. Viée thuc hién giri tai lidu kiém chtng trén phén
mém quén ly van ban E-Office va Bang tir danh gia, chidm diém bang file Excel
dugc giri dudi dang tirng van ban réi rac ma khong ¢é6 Danh muc tai liéu kém theo,
dan t6i khé khan rit 1én cho Thu ky Té giup viée trong viée téng hop hd so,
khéng dam bao kiém so4t dugc hd so luu,... Bén canh d6, vin c6 mét sé don vi
Bao céo két qua tu danh gia, chim diém so sai, khong giai trinh cu thé cach thirc
danh gia, chAm diém cu thé hodc giai trinh theo timg linh vuc, khéng giai trinh
theo ting tiéu chi cu thé gy kho khin cho céc thanh vién T4 gitp viéc trong qua
trinh thdm dinh.

3. Viéc thyc hi€én danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién chirc; thi
dua khen thudng trén co sé két qua danh gis, xép hang CCHC theo Chi thi s6
12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ciia UBND tinh

Trién khai Chuong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 ctia Tinh
dy tiép tuc thuc hién Nghj quyét Trung wong 5 (khéa X) vé ddy manh CCHC,
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, ngay 05/5/2017 Huyén uy Khanh
Vinh di ban hanh Chuong trinh hanh ddng s& 14-CTr/HU trong do dit ra yéu cu
cao hon, cu thé: ngudi ding diu co quan, don vi, dia phuong s& bj dua ra khéi quy
hoach, diéu chuyén, thay thé néu két qua CCHC ciia don vi, dia phuong 02 nim
lién tiép xép hang trung binh hosc co quan, don vi ¢ tir 5% ho so tré han tré lén
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trong nam khong duge xép hang tot vé CCHC, khéng dugc cong nhan danh higu
thi dua, khen thuéng.

Tir nim 2017 dén nay, Quy ché thi dua — khen thuéng cia UBND huyén
Khénh Vinh déu quy dinh “Tép thé co quan, don vi, dia phwong ¢6 5% hd so tré
han tré 1én, trong nam khong dugc xép hang tét vé CCHC thi khong dugc xem xét
céng nhén cic danh hiéu thi dua va hinh thirc khen thuéng. C4 nhan thu ly, giai
quyét h6 so tré han trén 5% trong nam khong dugc xép loai hoan thanh t6t nhiém
vy trd 1én. C4 nhén 13 ngudi ding dau co quan, don vi, dja phuong néu dé tap thé
c6 xép hang két qua CCHC dat mirc trung binh tr& xubng thi khéng dugce xép loai
hoan thanh t&t nhiém vu tré 1én va khéng dugc xem xét, cong nhén cac danh hiéu
thi dua, hinh thic khen thudng”.

Két qué xép hang CCHC nam 2018 do UBND huyén Khéanh Vinh cong b
tai Quyét dinh s6 937/QD-UBND ngay 14/12/2018 c6 2 don vi su nghiép thudc
huyén 1a Trung tdm Bao trg x& hoi va Dai Truyén thanh truyén hinh c6 két qua
xép hang Trung binh. Ngudi dimg dau 2 don vi nay bi x&p loai Hoan thanh nhiém
vu (do ngudi dimg dAu ca 2 don vi nay déu la Phé Giam dbc phu trach nén ap
dung mirc xép loai ctia vién chirc).

Két qua xép hang CCHC nam 2018 do UBND huyén Cam Lam cong bb tai
Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay 22/02/2019 khéng c6 co quan, don vi, dia
phuong nao xép hang Trung binh tr¢ xudng.

Ca 2 dia phuong niy khéng c6 don vi thude va tryc thudc cd két qua giai
quyét ho so tht tyc hanh chinh tré han tir 10% trd 1én.

4. D¢ xuit, kién nghi dbi véi UBND cép huyén chi dao thye hién cac ngi
dung sau

- Nghién ctru, ban hanh B{ tiéu chi danh gia phu hop v6i quy md va chirc
ning, nhiém vu cua cac don vi thude va truc thuge UBND huyén va to chtc tap
huén cho cac co quan don 12 doi twong thuc hién.

- Chén chinh viéc giri hd so tw dénh gid, chm diém khong dam bao yéu
¢l Viéc giri hd so d& nghi thdm dinh phai dam béo dung thdi gian quy dinh, tai
liéu kiém chimg phéai diy du, dam bao d6 tin céy; dbi véi céac tiéu chi khong co tai
liéu kidm ching hodc tai liéu kiém ching chua thé hién hét ndi dung danh gia,
chidm diém phai duge giai thich cu thé vé cach thuc ty danh gia, chdm diém tao
diu kién thuan loi cho viée tdng hop, thdm dinh cha T ginp viéc Hoi dbng thim
dinh huyén, dam bao két qua danh gia, xép hang phan anh ding thyc chat két qua
thuc hién cai cach hanh chinh cta co quan, don vi.

IV. PANH GIA CHUNG

Qua két qua kidm tra cho thdy, diém noi bat 1a nhén thirc cla nguoi ding
diu vé& cong tac CCHC tiép tuc c6 su chuyén bién tich cuc thé hién & viéc chip
hanh céc quy dinh, chi dao vé CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong t6t hon
nam trude; viée trién khai cac nhidm vy, giai phap CCHC cling chu dong, dong
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bg, toan dién va hiéu qua hon; thuong xuyén thuc hién danh gia CCHC trong ndi
bd cling nhu c6 sy quan tdm, theo d&i, giam sat cua cép lanh dao; cong tac tham
muu CCHC da dugce cong chire, vién chire dau tu nghién ctru, tham khao, hoc tép
kinh nghiém cua céc don vi lam tét, tir d6 gop phin néng cao chat luong vin ban
trién khai va hidu qua CCHC tai co quan, don vi, dia phuong.

Céac co quan, don vi, dia phuong da tic nghiép thanh thao hon trén phin
mém M6t ctra dién tir, phan mém Quan 1y vin bén va diéu hanh, ¢ nhitng nd luc
trong viéc trién khai thi tuc hanh chinh truc tuyen mirc d§ 3. Viéc img dung cong
nghé thong tin trong cong tdc quan ly, chi dao diéu hanh cling nhu gidi quyét tha
tuc hanh chinh cho td chi, cong dan dugc cac co quan, don vi, dia phuong tap
trung thuc hién.

Tuy nhién, so v&i nam 2018, tinh hé théng va kha ning kiém soét két qua,
hiéu qua thuc hién tai mét sé don vi van chua duge cai thién, dan dén mét sé han
ché, vi pham da dugc yéu cdu chin chinh nhiéu 1an van 1ap lai tai mot s6 don vi.
Cu thé:

- Viéc cong khai théng tin tht tuc hanh chinh, cong khai thong tin duong
day nong tai Bo phéan Tiép nhén va Tra két qua & mot s6 don vi van chua duge dﬁy
da theo quy dinh.

- Tinh trang giai quyét hd so khéng ddng bo giita hd so gidy véi hd so trén
Phan mé&m mét cira dién tir van con. Mot s don vi con tinh trang nhan hd so giai
quyét thi tuc hanh chinh chua ding thanh phén theo quy dinh; tinh trang tac
nghiép sai trang thai xir 1y hd so con xay ra phd bién. Viéc phdi hop trong giai
quyét tht tuc hanh chinh lién théng con chdm la 1 trong nhiing nguyén nhan gay ra
tinh trang hé so tré han.

Mt s6 can bod, cong chire tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh chua nim
vitng quy trinh xir Iy hd so trén phdn mém hodc thue hién dbi pho, hop thirc hoa ty
1& dung han/tré han.

- Hb so luu tai mét sé don vi chua ding quy dinh (khéng thue hién luu triv
Théng bao tir chédi giai quyét hd so, don xin rat hd so cta céng dan, vin ban ¢
nghi bd sung thanh phin hd so, mu vin ban bd sung, tir chdi giai quyét hd so
chua ding quy dinh,...). Con trudng hop hru trit gidy t& ngoai thanh phén hé so
quy dinh trong TTHC.

- Ty 16 phat hanh vin ban dién tir con thdp, chua dat muc tiéu, yéu ciu dé ra;
chua thuce hién day da quy trinh xr ly vén ban tir b phén chuyén mén dén lanh
dao. Viéc sir dung chir ky so, chiing thu s6 chua day da va dong bd.

- Viéc xdy dyng tiéu chi danh gia, xép hang CCHC cac don vi thugc va truc
thudc van chua sat voi thure t€ thue hién cia cac don vi duge danh gia.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Két thac budi kiém tra, khi két luan so bd, Poan kiém tra di chi ra nhimng
han ché, thiéu sot va yéu cau, hudéng dan cac don vi khan truong ra soat, khic
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phuc; mot 6 vudng méc cla cac co quan, don vi cling dugec Doan kiém tra giai
dap, huéng dan. Dé cong tac CCHC trong thdi gian t6i coa cac co quan, don vi,
dia phuong ngay cang co chiéu sau, ning cao chét lwong, hidu qua quan ly, chi
dao, didu hanh cong tac CCHC, Doan kiém tra kién nghi UBND tinh chi dao mot
s6 n6i dung sau:

. re _r . . A
1. P6i véi cac co quan, don vi, dia phwong dwge kiem tra
a) M6t so van dé chung

- Quén triét, chi dao can b, cong chic thuc hién tiép nhan va giai quyét héd
so trén phan mém Mot clra va hd so gidy phai ddng bd, théng nhét; cip nhat day
da thong tin hd so diu vao, gidy t& phat sinh trong qua trinh giai quyét va két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh trén Phin mé&m mot clra dién tr. Thyc hién xin 151 va
hen lai thoi gian tra két qua cho t§ chirc, ¢4 nhan theo quy dinh.

- Chi dao cac bd phan, phong chuyén mdn thuc hién tiép nhén, gia quyét
thu tuc hanh chinh theo ding quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh d& duge Chu
tich UBND tinh phé duyét. Tang cudng kiém tra, kiém soét ndi bo; diu mbi kiém
soat thi tuc hanh chinh cta co quan, don vi thuong xuyén theo ddi, don dbe bao
c4o tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh cho Lanh dao c¢o quan, don vi dé co
bién phap xir ly, giai quyét; ra soét, chin chinh céc truong hop thuc hién khong
ding quy dinh, tai pham nhiéu lan.

Déi voi hd so lién thong bi tré han do co quan phdi hop, d& nghi co quan
cht tri giai quyét thi tuc hanh chinh thong ké, theo ddi, don dbc cac co quan cd
lién quan béo dam thoi han giai quyét thd tuc hanh chinh theo quy dinh; bdo cdo
UBND tinh tinh hinh két qué giai quyét thi tuc hanh chinh dinh ky hang quy va dé
xuét bién phap xur 1y (néu co).

- Tiép tuc quan tdm thuc hién cdp nhat chinh xac thong tin ¢4 nhén, td chue
ndp hd so, thuc hién sb héa hd so, tai liéu theo dung quy dinh; xr 1y tic nghiép
trén Phin mém theo quy trinh d& duge thiét 1ap. Thuong xuyén ra soat, phdi hop
v6i Trung tam Cong nghé théng tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén dé
théng nhét gitta quy trinh trén phdn mém va quy trinh da dugc Chu tich UBND
tinh phé duyét; bdo cdo v6i co quan chuyén mon nganh, linh vuc dé kip thoi tham
muu UBND tinh ban hanh quy trinh hogic didu chinh quy trinh giai quyét chua phi
hop.

- Ra so4t, bd sung day du, rd rang thong tin, dia chi tiép nhén phan anh, kién
“nghi vé& quy dinh hanh chinh vao mit sau cua gidy tiép nhan hé so va hen tra két
qua theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Thong
tu s& 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phi. Cép nhét
ddy du thong tin (chit ky, ho tén) cua can bd tiép nhan hd so va hudng dan cong
dan dién ddy di cac thong tin (chi k¥, ho tén) vao Gidy tiép nhén hd so va hen tra
két qua theo miu quy dinh.

- Tang cudng cbng tac hd trg, hudng d&n nghiép vu tiép nhén va giai quyét
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hd so trén Phin mém mot clra dién tir cho céc bd, céng chirc chuyén mén nham
dam bao cdng tac tiép nhan, giai quyét, luu trir hd so thu tuc hanh chinh dugc
dong bg, thong sudt, ding quy dinh. Chén chinh viéc luu trit hd so giai quyét tha
tuc hanh chinh, hd so gidy luu trit tai co quan phai diy du cac thanh phin hé so
theo quy trinh xir Iy hd so va theo quy dinh hién hanh.

- Quan tam dau tu, nang c4p ha tang cong nghé théng tin va ting cudmg tmg
dung cong nghé théng tin trong hoat ddng clia co quan, don vi dé hd trg kip thoi
cong tac chi dao, didu hanh. Ting cudng sir dung chi ky sb clia co quan, don vi va
chit ky sb ciia lanh dao trén cac van ban dién tir; dong thdi thuc hién xir Iy quy
trinh van ban di trén phén mém quan ly van ban va didu hanh dé quén ly, kiém
s0at qua trinh giai quyét cong viéc dugc giao cia can bd, cong chirc.

- Trén co s& Quyét dinh s6 2991/QP-UBND ngay 26/9/2019 ciia UBND
tinh ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh cla céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, nghién cim,
chon loc, van dung cdc ndi dung, tiéu chi phi hop dé xay dung hé thdng tiéu chi,
thang diém phuc vu cho viéc danh gia, xép hang cac don vi thudc va truc thude
dam bao thuc chit va khach quan; str dung két qua xép hang CCHC dé danh gi4,
phén loai ngudi ding dau cac don vi theo chi dao tai Chi thj s6 12/CT-UBND
ngay 26/5/2017 cia UBND tinh.

b) Mat s6 kién nghi cu thé

- UBND huyén Khanh Vinh c6 bién phap chin chinh céc sai sot di phat
hién qua kiém tra dbi v&i hd so linh vuc dat dai (Phong Tai nguyén va Mai
trudng). Png thai phéi hop voi S Tai nguyén va Mai trudng tién hanh kiém tra,
xac minh (trudng hop cén thiét thi tién hanh thanh tra) d6i v&i ddu hiéu hop thirc
héa hd so linh vuc dat dai, chim dit ngay tinh trang hoan chinh hd so tai cac don
vi chuyén mon trude khi nép vao Bo phan Mot cua.

- S& Tai nguyén va Maoi truong

+ Thyc hién ra soat cac van ban quy pham phép luat c¢é lién quan va Quyét
dinh c6ng b tha tuc hanh chinh ciia B, dé dé xuat, tham muu UBND tinh chi dao
cac don vi trién khai thuc hién théng nhit trén dia ban tinh dbi véi cac bt cap vé
thanh phén hd so trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh duoc phat hién qua
kiém tra.

+ Chi dao céc don vi truc thudce khic phuc tinh trang hd so thd tuc hanh
chinh linh vuc dét dai dugc scan gl xac minh trén phén mém Mot clra dién tr bi
mo gdy khod khén cho cac dia phuong viéc thuc hién lién thong.

- 8& Noi vu: thuc hién ra soat cac van ban quy pham phap [uét ¢6 lién quan
va quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh ctia Bo N&i vu dé dé xuét sira dbi, bd
sung cho théng nhit.

- Pbi véi Cong an tinh
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+ TlCh cuc tham gia cdc quy trinh gidi quyét thi tyc hanh chinh lién thong
trén Phin mém mot ctra dién tr moi; quan tam ting ty 1€ hd so tryc tuyén, tiép tuc
ra soat, md rong pham vi tham gia giai quyet thd tuc hanh chinh lién thong tai
Trung tdm Dich vy hanh chinh céng cua tinh.

+ Tiép tuc nghién clru, c6 phuong 4n phu hop cho viéc trlen khai van ban
dién tir trong toan nganh; ting cu'ong phat hanh van ban dlen tir, cép chimg thu sb
cho lanh dao, chan chinh va khéc phuc tinh trang chdm tiép nhan, luan chuyén van
ban tir cac s&, nganh dén cic bd phén, don vi tryc thude.

+ Nghién ciru dé xudt xay dung d& 4n dam bao ha ting cong nghe thong t1n
cho nganh cong an, gop phin thdo g& kho khan, vudng mic clia cong an cip
huyén vé didu kién ha ting k¥ thuat.

2. Sé Lao ddng, Thuong binh va Xa hdi

Thuc hién ra soét, tham muu codng bd danh myc thi tyc hanh chmh va xay
dyng quy trinh ndi bd giai quyét thi tyc hanh chinh theo Quyét dinh sd 1789/QB-
BLDTBXH ngay 13/12/2018 cua B§ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi vé viée
cong bd phuong an don gian hoa thil tuc hanh chinh trong linh vyre bao trg xd hoi
thude pharn vi chirc nang quén 1y nha nude cia Bo Lao dong, Thuorng binh va Xa
hi; ddng thoi hudng din c4c dia phuong thyc hién Nghi dinh s& 140/2018/ND-
CP ngay 08/10/2018 sira dbi, bd sung cac Nghi dinh lién quan dén didu kién dau
tu kinh doanh va thi tyc hanh chinh thudc pham vi quan ly nha nudc ciia Bo Lao
dong - Thuong binh va X& hoi trong thdi gian ra soat dé dam bao tudn th cic quy
dinh tai Nghi dinh d3 ¢6 hiéu lyc thi hanh.

3. Vin phong UBND tinh

Trinh UBND tinh ban hanh Quy ché thye hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong trong g1a1 quyet tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu hanh chinh cdng truc
tuyén dé thong nhét thuc hién trén dla ban tinh. Trong dé can quy dmh rd quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh gin voi xit ly, tac nghiép trén phan mém Mot
ctra dién tlr cua tinh.

4. Bio hiém X4 hoi tinh

- Phéi hop vé6i don Vi €6 lién quan diéu chinh quy trinh cfing nhu biéu méu
su dung theo Quyét dinh s6 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 cta Tbng Gidm doc
Bao hiém x4 hdi Viét Nam ban hanh quy trinh thu bao hiém x4 hdi, bao hiém y te
bao hiém thét nghiép, bao hiém ta1 nan lao déng — bénh nghé nghiép; quan ly 5O

bao hiém xa hoi, the bao hiém y t& @bi véi cac thu tuc hanh chinh lién thong da
dirgc UBND tinh Khanh Hoa cong bb.

- Chi dao co quan bao hidm x3 hoi cip huyén tham gia ph01 hop giai quyét
hd so trén phan mém Mét ctra dién tr ding theo quy trinh thiét 1ap; thre hién cép
nhét day du két qua giai quyet TTHC ctia Béo hiém x4 héi 1én phén mém trudc khi
chuyén tra cho UBND cap x4; chuyén két qua hd so gidy cho Buu dién ngay sau
khi chuyén hd so dién tir, bao dam giai quyét hd so trong thoi gian quy dinh.
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Chéam dit tinh trang chd& c6 nhiéu két qua méi chuyén mét lan d& B6 phan mdt cira
cAp xa tra két qua cho cong dan ding thoi gian quy dinh; dong thdi khéng Jam anh
hudng dén két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cling nhu két qua danh gia xép
hang cai cach hanh chinh cia UBND cp x4, cap huyén.

5. Ban didu hanh D& an thanh lip Trung tdm hanh chinh cong true
tuyén

Quan tdm, hoan thanh som céc nhiém vu dau tu ha ting k¥ thuét phuc vu
van hanh Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén, trong do co phén mém
Mot cira dién tlr, dam bao hé théng hoat dong bn dinh, lién tuc, thong sudt, tao
thuén loi cho cén bd, cdng chirc tac nghiép, sir dung.

6. Trung tam Cong nghé théng tin va Dich vu hanh chinh cong tryc
tuyén

- D& nghi Trung tdm dich vu hanh chinh cOng truc tuyén ra soét, bdo céo
tinh hinh phéi hgp cap nhat phan hé Co s6 dir liéu thi tuc hanh chinh theo Quyét
dinh s6 1678/QD-UBND ngay 31/5/2019 ctia UBND tinh; ra soat cac quy trinh
gidl quyét TTHC va an cac quy trinh giai quyét TTHC da hét hiéu luc 4p dung daé
giam thidu cac rii ro click nhdm Quy trinh thyc hién TTHC nhwr Doan kiém tra d4
phat hién.

- Tiép tuc quan tdm hd trg k¥ thudt, hudng dan nghiép vu cho cac co quan,
don vi dia phuong trong qua trinh tac nghiép, str dung cac phan hé thudc Trung
tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh.

Trén ddy 13 Béo cdo két qua kiém tra cong tac CCHC nam 2019. Poan
Kiém tra kinh b4do cao UBND tinh./qﬁ/

Noi nlidn: ONG PO AN
- UBND tinh;

- Ch tich, Pho Chi tich UBND tinh;

- C4c s&, ban, nganh (VBDT);

- UBND cac huyén, TX, TP (VBDT);

_ UBND céc x4, phudng, thi trin (UBND cép
huyén chuyén - VBDT);

- Céc thanh vién Poan kiém tra (VBBT);

- Luvu: VT, P.CCHC.

L

PHO GIAM POC SG NQI VU
Nguyén Trong Thai

25



ayg

Y

T




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026

		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2019-10-07T16:11:41+0700
	Việt Nam
	Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa<snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




