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UBND TiNH KHJ\NH HOA
DoAN KUtM TRA CCHC

S6: ..1.iO:rIBC-DKT

CQNG HOA xA HQI CUU NGHiA VI~TNAM
DQc I~p - TIf do - H\lnh phuc

Khimh Hoa, ngay30 thimg 9 niim 2019

BA.O cA.o
K~t qua ki~m tra cong tac cai cach hanh chinh Dam 2019

ThlJc hi~n QuySt dinh 56 979/QD-UBND ngay 08/4/2019 cua Uy ban nMn
dan tinh ban hanh KS hO\lch ki~m tra efti cach hanh chinh tinh nam 2019, QuySt
dinh 56 1375/QD-UBND ngay 10/5/2019 vS vi~c t6 chuc ki~m tra cong mc cai
cach himh chinh nam 2019; Thong bao 56 1241/TB-SNV ngay 07/6/2019; tll'thang
7/2019 - thang 9/2019, Doan Ki~m tra cong tac cai cach hanh chinh tiSn hanh thvc
hi~n ki~m tra toan di~n va ki~m tra chuyen oS t\li 28 co quan, O(YJ1vi, oia phu(YJ1g.
C\I th~:

Cac co quan, d(YJ1vi duqc ki~m tra toan di~n cong tac CCHC g6m: Ban
Quan ly Khu Kinh tS Van Phong, Cong an tinh, Ban Quan Iy dv an dau tu xay
dvng cong trinh nong nghi~p va PTNT, Ban Quan ly dv an oau tu xay dvng cac
cong trinh Giao thOng, D\li hQc Khanh Hoa, UBND huy~n Khanh Vinh, UBND
huy~n Cam Lam va UBND phuong V\ln Th~ng (thanh ph6 Nha Trang). D~ tranh
trung I~p vO'i nQi dung ki~m tra chuyen sau cua nganh, linh VlJCdo cac co quan
chu tri, quan ly thlJc hi~n (S6 Tu phap, S6 Khoa hQc va Cong ngh~), nam 2019,
Doan ki~m tra cong mc CCHC tiSn hanh thlJc hi~n ki~m tra tren cac linh vlJc: Cai
cach thu t\lC hanh chinh; vi~c thlJc hi~n co chS mQt cua, co chS mQt cua lien
thong; cai cach t6 chuc bQmay; xay dvng va nang cao ch~t luqng oQi ngu can bQ,
cong chuc, vien chuc; hi~n o\li hoa hanh chinh.

Ben c\lnh ki~m tra toan di~n, Doan con kSt hqp ki~m tra chuyen dS "KSt qua
danh gia, xSp h~g CCRC nam 2018 d6i vO'i cac O(YJ1vi thuQc va trlJC thuQc";
chuyen dS "Vi~c thvc hi~n danh gia, phan IO\lican bQ, cong chuc, vien chuc, thi
dua - khen thu6ng tren co 56 kSt qua danh gia, xSp h\lng CCRC, kSt qua giai quySt
h6 sa thu t\lC hiinh chinh cua co quan, O(YJ1vi theo Chi thi 56 12/CT-UBND ngay
26/5/2017 cua UBND tinh" (t\li UBND huy~n Khanh Vinh, UBND huy~n Cam
Lam).

Ngoai ra, Doan Ki~m tra CCHC tinh oii ki~m tra chuyen dS t\li 20 co quan,
O(YJ1vi g6m: S6 KS hO\lch va Dau tu, S6 Hi nguyen va Moi truOng, Chi nhanh
Van phong Diing ky o~t oai huy~n Cam Lam va Chi nhanh Van phong Diing ky
d~t oai huy~n Khanh Vinh (do T6 ki~m tra 56 2 thvc hi~n); S6 Xay dvng, S6 Cong
Thu(YJ1g,S6 Giao thong v~n tai, S6 NQi V\l, UBND huy~n Dien Khlinh, Cong an
thi xii Ninh Hoa, Cong an thanh ph6 Nha Trang va Bao hi~m thi xii Ninh Hoa (T6
Ki~m tra 56 3 thlJc hi~n); UBND xii V\ln LU(YJ1g,xii V\ln Th~g - huy~n V\ln Ninh,
UBND PhuOng PhuO'c Hai, PhuOng PhuO'c Long - thanh ph6 Nha Trang, UBND
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huy~n V~n Ninh, UBND thanh ph6 Nha Trang, Bao hi~m Xii hQi huy~n V~n Ninh
(T6 Ki~m tra s6 4 th\l'c hi~n); d6ng thai ki~m tra Sa Thong tin va Truy@n thong
thOng qua h6 sa bao cao cung d.p cho .E>oanKi~m tra. NQi dung t~p trung vao cac
chuyen d@sau:

- Vi~c t6 chuc tiSp nh~n va giai quySt h6 sa TTHC tren Ph~n m@mmQt cua
di~n tu giai phap kiSn truc mai;

- Vi~c b6 tri h~ t~ng ky thu~t, v~ hanh, tac nghi~p tren Ph~ m@mmQt ci'ra
di~n ti'r giai phap kiSn truc mai;

- Vi~c th\l'c hi~n cac quy djnh cua phap lu~t v@giai quySt thu tI,1chanh chinh
(TTHC) tren Iinh V\l'Cmoi truang, xay dl,l'ng,d~t dai, tu phap - hQ tjch .

.E>oanKi~m tra dii tiSn hanh ki~m tra theo nQi dung va ljch ki~m tra dii duqc
thong bao. Cac C<.Y quan, dan vi, dja phuang duqc ki~m tra dii tri~u t~p d~y du
thanh ph~n, chufin bj h6 sa, tai li~u phl,lcVl,lcho cac cUQclam vi~c, d6ng thai bao
clio, giai trinh lam ro them nhfrng v~n d@rna .E>oanKi~m tra yeu c~u.

.E>oanki~m tra kinh bao cao UBND tinh kSt qua ki~m tra Cl,lth~ nhu sau:
,A. ';1: ., ;Il" ..,

I. CONG TAC TRIEN KHAI, CHI D~O, DIED HANH CAl CACH
HANHCHUm

- Qua ki~m tra toan di~n, cac C<.Y quan d@udii ban hanh kS ho~ch CCHC va
cac kS ho~ch th\l'c thi C\l thS nhu: KS ho~ch tuyen truy@nCCHC, KS ho~ch kiSm
tra CCHC, ... H~u hSt kS ho~ch CCHC bam slit d@wang huang dfin, C\l thS hoa
duqc ml,lc tieu, nhi~m Y\l cai cach hanh chinh cua d.p tren; ch~t luqng xay dt,rng,
ban hanh van ban chi d~o, di@uhanh t~i mQt s6 dan vj co S\l'cai thi~n ro r~t. Tuy
nhien, Ban Quan ly dl,l'an d~u tu xay dt,rng cac cong trinh Nong nghi~p va Phlit
triSn nong thOn dn quan tam han dSn ch~t luqng kS ho~ch cai cach hanh chinh,
xac djnh ro nhi~m Vl,l,kSt qua phai d~t duqc, trach nhi~m triSn khai cling nhu thai
gian pMi hoan thanh; KS ho~ch CCHC cua UBND huy~n Khanh Vlnh cling nhu
cua UBND huy~n Cam Lam chua xac djnh duqc thai gian phai hoan thanh nhi~m
Y\l Cl,lthS (chi xac djnh chung chung phai thl,l'chi~n trong nam 2019) nhu v~y se
r~t kho danh gia, kiSm solit duqc tiSn dQthl,l'chi~n nhi~m Y\l, co thS nhi@uvi~c bj
d6n vao cu6i nam phai n6 Il,I'cnhi@umai dam bao hoan thanh kS ho~ch d@ra.

Cong mc CCHC dii co Sl,l'chi d~o, triSn khai d6ng bQ ill d.p uy, Bi thu d.p
uy. Huy~n uy Khanh Vlnh, Cam Liim dii ban hanh Chuang trinh hanh dQng/KS
ho~ch triSn khai thl,l'c hi~n Chuang trinh hanh dQng s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cua Tinh uy v@tiSp tI,1cth\l'c hi~n Nghj quySt Trung uang 5 (Khoa X)
v@dfiy m~nh cai cach hanh chinh, nang cao hi~u Il,I'c,hi~u qua quan Iy nha nuac .
.E>6ngthai, Cl,lthS hOa V110quy chS danh gia, xSp h~ng CCHC va quy chS thi dua,
khen thuang cua C<.Y quan, dja phuang (nQi dung nay se duqc bao cao chi tiSt
trong nQi dung bao cao kSt qua kiSm tra chuyen d@a ph~ III).

, ..
Cac C<.Y quan, dan vj, dja phuang dii to chuc HQi nghj tong ket cong tac

CCHC va t6 chuc cong b6 Chi s6 va xSp h~ng CCHC, Chi s6 hai long nam 2018,
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ban hc'mhcac van bc'mhuang d~n, chi d~o vi~c t6 chuc thl!c hi~n d6i vai cac dan vi
dp duai, tn,rc thuQc. Cac t6n ~i, h~n chS qua kSt qua danh gia, xSp h~ng CCHC
nam 2018 cua cac dan vi duqc cac dp Hinh d~o quan tam, chi d~o t6 chuc tht,rc
hi~n, kh~c phl,lc; xay dl!llg va t6 chuc tri~n khai cac giai philp, kS ho~ch nang cao
muc dQhai long, ch~t luqng phl,lcVl,lcua co quan, dan vi minh. Ban Quan Iy Khu
kinh tS Van Phong da: ban hanh KS ho~ch cai thi~n, kh~c phl,lc h~n chS trong cong
tac CCHC nam 2018.

f)~ tri~n khai KS ho~ch CCHC nam 2019, cac ca quan, dan vi, dia phuang
da:ban hanh nhi~u van ban quan tr9ng chi d~o dan vi dp duai, trt,rcthuQc tiSp tl,lC
d~y m~nh CCHC mQt cach toan di~n, sau rQng tren cac )jnh VI!C,cai thi~n moi
truemg d~u tu kinh doanh, nang cao nang su~t, hi~u qua ho~t dQng cua co quan
nM nuac, phl,lc Vl,lt6t nh~t cho Nhan dan. Trong nam 2019, UBND huy~n Cam
Lam tiSp tl,lCthl!c hi~n tieu chu~n thl!c hanh 5S (Sang 19C,slip x€p, St;lch se, Scm
soc, San sang) nh~m t~o canh quan, moi twang s~ch dyp, ngan n~p va an toan;
philt huy sang kiSn cai tiSn va t~o I~p thai dQ, tinh th~ lam vi~c tich CI!C,t~n tl,ly
cua toan th~ can bQ, cong chuc. Cong an tinh tiSp tl,lCthl!c hi~n f)~ an "Cai cach
hanh chinh trong )jnh VI!CQuan Iy hanh chinh v~ tr~t tl! xa: hQi giai do~n 2013-
2020" (KS ho~ch s6 402/KH-PVll(CS) ngay 2/6/2014 cua Cong an Tinh Khanh
Hoa).

- T~i thai di~m ki~m tra, h~u hSt cac co quan, dan vi d~u da: ban Mnh kS
ho~ch ki~m tra cong tac CCHC d6i vai cac dan vi thuQc va trl!C thuQc. Ban Quan
Iy dl! an d~u tu xay dl!llg cac cong trinh giao thong da: hoan thanh vi~c ki~m tra
theo kS ho~ch, chi d~o, ch~n chinh kip thai cac h~n chS, thiSu s6t trong qua trinh
tri~n khai, thl!C hi~n. UBND huy~n Khanh VInh va Cam Lam da: t6 chuc ki~m tra
dqt 1.

Ban Quan Iy Khu kinh tS Van Phong la dan vi duy nh~t dSn nay da: ban
hanh Quy chS ch~m di~m thl!c hi~n cong tac CCHC d6i vai cong chuc, vien chuc
va lao dQng hqp d6ng thuQc Ban vai cac tieu chi danh gia ro rang, Cl,lth~, dinh
luqng duqc d~ lam co sa xSp lo~i thi dua khen thuang va danh gia CCVC hang
nam, d6ng thai la co sa d~ xem xet tinh muc huang thu nh~p tang them cho
CCVC cua Ban.

- Cong tac tuyen truy~n CCHC tiSp tl,lCduqc cac ca quan, dan vi quan tam
thl!c hi~n, ben c~nh cac hinh thlrc ph6 biSn nhu ta rai, bang ron, bi~u ngfr thi cac
dan vi con thl!c hi~n tuyen truy~n CCHC trong cac hQi nghi, hQi thao, d6i tho~i;
tuyen truy~n qua cac phuang ti~n thong tin d~i chung. MQt s6 co quan Uti tien tiSp
nh~n, rut ng~n thai gian giai quySt d6i vai cac h6 sa thu tl,lChanh chinh nQp trt,rc
tuySn, tang cuemg h6 trq, huang d~n ca nhan, t6 chuc tiSp c~ va thl!c hi~n dich
Vl,l.f)Sn thai di~m ki~m tra, h~u hSt cac co quan, dan vi d~u c6 mo hlnh tham gia
Vong sa khao dl! thi tham gia cUQcthi "Mo hinh, sang kiSn CCHC" cua cong
chuc, vien chuc tre I~n thu 3 - nam 2019, trong d6 nhi~u mo hinh, sang kiSn dl! thi
t~p trung vao )jnh VI!Ctrng dl,lng cong ngh~ thong tin, vao quan Iy cong vi~c, giai
quySt thu tl,lChanh chinh va cung ung dich Vl,lcongo
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Kh~c ph\lc t6n t~i, h~n chS theo kSt lu~n kiSm tra cong tac CCHC nam
2018, UBND huy~n Cam Lam dii ban hanh cong van chid~o cac ca quan, don vi
va UBND cac xii, thi td.n kh~c ph\lc t6n t~i, h~n chS; t6 chUc kiSm diSm trach
nhi~m clla t6 twang va cong chilc lien quan dSn vi~c tiSp nh~n, giai quySt thU t\lC
hanh chinh t~i B(>ph~n M(>t cl'l'aco vi ph~m, thay thS ngm'ri co trinh d(>chuyen
man pM hgp; b6 tri them may scan cho B(>pMn M(>tcila, ...

II. KET QuA TOA.NDI~NcAc NQI DUNG, LiNH VVC cAl cAcH
HA.NHCHINH

1. Cai cach thii tl}c himh chinh

Bam sat KS ho~ch kiSm soat thU tl,lchinh chinh nam 2019 clla UBND tinh
(QuySt dinh s6 250/QD-UBND ngay 23/01/2019), cac ca quan, don vi d@uxay
d\lTIg,ban hanh KS ho~ch kiSm soat thll tl,lchanh chinh dung thai h~, dfrYdll n(>i
dung nhi~m V\l cong tac kiSm soat thU tl,lchanh chinh, co quy dinh thai gian, phan
cong trachnhi~m, kSt qua san ph~m.

TriSn khai kS ho~ch, cac don vi, dia phuong dii thvc hi~n cong khai thll t\lC
hinh chinh; cong khai dia chi tiSp nh~n phan anh, kiSn nghi. Vi~c cong khai thll
t\lC hiinh chinh duqc thvc hi~n duai hinh thUc ca ban la niem ySt tren bang niem
ySt (kh6 A4, in 01 mi;tt), niem ySt tren man hinh cam lIng (duqc trang bi cho
nhUng don vi co s6 luqng giao dich nhi@u),cong khai tren Trang/c6ng thong tin
di~n tu Clla cac ca quan, don vi va thvc hi~n cong khai th6ng nhAt tren Trung tam
Dich V\l hanh chinh cong trgc tuySn tinh Khanh Hoa, dia chi
http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn. Dii thvc hi~n ra soat don gian hoa thU t\lC
hanh chinh va bao cao nl soat don gian h6a va kiSn nghi don gian hoa quy dinh
TTHC.

Qua bao cao Clla cac don vi, cac dan vi va thvc tS kiSm tra, cac ca quan
hinh chinh dii co sv phan cong, b6 tri can b(>cong chilc phil hgp dS tiSp nh~ h6
sa t~i B(>pMn M(>tcua theo ca chS m(>tcua, m(>tcua lien thong, dap lIng nhu cfru
giai quySt cho nguai dan. Ben c~nh do, tiSp tl,lc duy tri, nang cao hi~u qua vi~c t6
chilc lam vi~c ngay thil bay theo Cong van s6 2143/QD-UBND ngay 15/4/2014,
QuySt dinh s6 1453/QD-UBND ngay 08/6/2010 CllaUBND tinh; duy tri t6t vi~c
thgc hi~n chS d(>h6 trq can b(>,cong chUc lam vi~c t~i B(>ph~n M(>tcua theo Nghi
quySt s6 18/2017/QD-UBND ngay 07/12/2017 clla H(>id6ng nhan dan tinh.

2. Vi~c th\fc hi~n elY ch~ mQtcifa, mQtcifa lien thong

KSt qua kiSm tra toan di~n cho thAy, Ban Quan Iy Khu kinh tS Van Phong,
Cong an tinh, UBND huy~n Khanh VTnh, UBND huy~n Cam Lam, UBND
Phuang V~ Th~ng (thiinh ph6 Nha Trang dii tiSp t\lCchi d~o quan tri~t thvc hi~n,
d~y m~nh tuyen truyen, nang cao chAt luqng thvc hi~n Co'chS m(>tcua, m(>tcua
lien thong t~i ca quan, don vi: tiSp t\lCki~n toan B(>ph~n Mi,)tcua, ban hinh Quy
chS t6 chilc va ho~t d(>ngCllaB(>pMn M(>tcua theo quy dinh. Cac don vi cling dii
xay d\lTIg,t6 chilc triSn khai theo kS ho~ch rieng hoi;tckS ho~ch l6ng ghep v@KS
ho~ch s6 10234/KH-UBND ngay 05/10/2018 clla UBND tinh Khanh Hoa triSn
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,
khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua ChiOOphu.

Vi~c tiSp nh~n va giai guySt h6 sa tM tvc haOOchinh cho cong dan cilng
dugc cac dan vi guan tam tht,rc hi~n OOi~ugiai philp dS rut ng~n thai gian giai
guySt h6 sa, giam ty l~ h6 sa tr~ hIm, dh mlmh tiSp nh~n h6 sa trt,rc tuySn muc dQ
3,4 gua mlmg Internet. Tinh dSn thai diSm kiSm tra, Ban Quan ly Khu kinh tS Van
Phong dii:giai quySt 99 h6 sa trt,rctuySn, trong do co 09 h6 sa nh~n tren ph~n m~m
MQt clra di~n tu va 90 h6 sa nMn tren trang C\lC vi~c lam cua BQ Lao dQng,
Thuang binh va Xii:hQi. T~t ca h6 sa trt,rc tuySn d~u dugc giai guySt dung h~n va
s6m h~n. VBND phuO'ng V~n Th~ng dii:giai guySt 168 h6 sa trt,rc tuySn muc dQ3,
chiSm ty l~ 69,7% t6ng s6 h6 sa cua cac TTHC dugc tiSp nh~n va giai guySt trt,rc
tuySn, d~t 278,8% chi tieu h6 sa muc dQ3, 4 dugc giao nam 2019; VBND huy~n
Cam Lam dii:giai guySt 173 h6 sa trt,rc tuySn muc dQ 3, d~t 115,49% chi tieu dugc
glao;

Cong an tinh dii:tiSp nh~n va giai guySt 1.942.809 h6 sa, dung h~n 100%.
H~ th6ng khai bao luu tru cho khach nuac ngoai va nguai Vi~t Nam dii:tiSp nMn
dang ky luu tru trt,rc tuySn cho 2.878 nguai Vi~t Nam dinh cu a nuac ngoai,
291.662 lUg! khach trong nuac, 1.551.448 lug! khach gu6c tS. Di'i ph6i hgp vai
nganh Buu di~n chuySn philt nhaOO9.174 chung minh OOandan, 2.084 truO'ng hgp
gi~y chUng nh~n dang ky xe, 4.532 hQ chiSu. TiSp tvc tht,rc hi~n thoa thu~n dich V\l
thu nQp hQ ti~ xu ph~t vi ph~m hanh chinh v~ tr~t tt,ran toan giao thong, dii:co 13
truO'ng hgp nguai vi ph~m dii:su d\lng d[ch V\l, chuySn Kho b~c Nha nuac thu 30
tri~u d6ng. Duy tri t6 cong tac dp chung minh nhan dan lUll dQng, dii:giai guySt
dp chung minh nhan dan cho 103 truang hgp t~i b~OOvi~n nh~m t~o di~u ki~n
cho nguai gia ySu, b~nh t~t khong co kha nang di l~i dugc, ...

Ben c~h do, Cong an tinh cGng dii:triSn khai ph6i hgp giai guySt thu t\lC
hanh chiOOlien thong tren ph~n m~m MQt cua di~n tu t~i 3 dia phuang: Cong an
thanh ph6 Nha Trang va Cam Ranh, Cong an thi xii:Ninh Hoa. KSt qua dii:giai
guySt 4.603 h6 sa lien thong dang ky khai sinh - dang ky thuang tru - dp the bao
hiSm y tS (trong do: Cong an thaOOph6 Nha Trang 3.681 h6 sa, Cong an thanh
ph6 Cam Ranh 912 h6 sa va Cong an thi xii:Ninh Hoa 10 h6 sa); 431 h6 sa lien
thong dang ky khai tu - xoa dang ky thuang tru (trong do: Cong an thanh ph6 Nha
Trang 406 h6 sa, Cong an thanh ph6 Cam Ranh 25 h6 sa).

DiOOky hang thang cac dan vi d~u tht,rc hi~n dilnh gia can bQ, cong chuc
tham gia guy triOOgiai guySt h6 sa tM t\lC hanh chinh cho t6 chuc, cong dan tren
ph~n m~m MQt cua di~n tu dS kip tMi dua ra giai phap xu ly d6i vai cac h6 sa tr~
h~n, d6ng thai lam co sa dS danh gia, phan lo~i can bQ, cong chuc cu6i nam: Ban
Quan ly Khu kiOOtS Van Phong, UBND huy~n KhaOOVlnh, Cam Lam, VBND
phuO'ngV~n Th~ng.

a) KSt gua kiSm tra h6 sa giai guySt thu Wc hanh chinh d6i vai cac co guan
co tiSp nh~n h6 sa theo co chS mQt cua (VBND Phuang V~n Th~ng - thaOOph6
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Nha Trang, Ban Qmin ly Khu kinh tS Van Phong, Cong an tinh, UBND huy~n
Khanh Vinh, UBND huy~n Cam Lam):

- T?i UBND phuOng V?n Th~ng, thanh ph6 Nha Trang: Qua kiSm tra h6 sa
linh wc dftt dai tren ph~n mSm Mi)t cua di~n tu, UBND phuOng V?n Th~ng da:ca
bim th\lc hi~n t6t cac quy dinh vS th\fc hi~n ca chS mi)t cua, mi)t cua lien thong
(g~n h6 sa d~u vao tren ph~nmSm, chuYSn h6 sa theo quy trinh). Tuy nhien, vdn
con tinh tr?llg mi)t s6 h6 sa bi chuySn nh~m buac tren ph~n mSm, cong chuc dia
chinh tr\fc tiSp chuYSn h6 sa sang Chi nhanh Van phOng DKDD tren ph~n mSm,
dan vi chua th\lc hi~n g~ kSt qua giai quySt h6 sa t?i buac tni kSt qua. Theo bao
cao cua dan vi, mi)t s6 h6 sa dn xac minh linh V\fCTu phap phai th\lC hi~n dimg
tinh thai gian vi ly do khac vi dan vi ph6i hQ'Pch~m gui kSt qua xac minh (nhiSu
tWOng hQ'Pthui)c trach nhi~m cua Cong an thanh ph6 Nha Trang).

- Ban Quan ly Khu kinh tS Van Phong da: th\lc hi~n t6t vi~c g~n h6 sa d~u
vao tren ph~n mSm, cac phOng tham gia d~y du tren quy trinh giai quySt h6 sa, ty
l~ h6 sa trS h?n thftp. Tuy nhien, con mi)t s6 tWOng hQ'Pnh~p thong tin s6 di~n
tho?i khach hang la s6 di~n tho?i ban, chua g~n kSt qua t?i buac tra kSt qua, mi)t
s6 h6 sa chuySn sai buac ddn dSn thai gian th6ng ke khong phil hQ'P,vi~c ph6i
hQ'Pgiai quySt h6 sa lien thong vai Van phOng UBND tinh con mi)t s6 tWOng hQ'P
chua d6ng bi).

- Cong an tinh (kiSm tra h6 sa c:ip phat CMND, h6 sa c:ip con dftu, h6 sa
c:ip gifty phep v~t nb cong nghi~p): Cac h6 sa duqc kiSm tra dSu dam bao vS thai
gian giai quySt, co nhiSu tWOng hQ'Psam h?n, h6 sa lUll phil hQ'Pvai quy dinh.
Thu t\lC cftp mai, c:ip dbi con dftu da: b~t d~u triSn khai tf\fC tuYSn, tuy nhien, s6
luqng h6 sa tr\fc tuySn phat sinh chua nhiSu, can bi) chuyen mon con lung tung va
gi},pnhiSu kho khan khi d6ng thai pMi thao tac tren 2 h~ th6ng ph~n mSm (dSu do
Bi) Cong an triSn khai nhung khong d6ng bi) va lien thong dfr li~u vai nhau). Cong
an tinh c~n tiSp t\lC ra soat, rna ri)ng ph?m vi tham gia giai quySt TTHC lien thong
t?i Trung tam Dich V\lhanh chinh cong tr\fc tuySn cua tinh.

- UBND huy~n Khlinh Vinh (h6 sa linh V\fCdang ky kinh doanh, dftt dai,
dang ky kS ho?ch bao v~ moi tWOng): H6 sa linh V\fCdang kY kinh doanh duqc
tiSp nh~n, giai quySt tren ph~n m@mtuang d6i phil hQ'Pvai h6 sa gifty; h6 sa lUll
trfr dung quy dinh; tuy nhien, vi~c lUll lien 2 cua Gifty bien nh~n va h(fn tra kSt qua
chua th\lC hi~n th6ng nhftt, chua co cM kY cua khach hang, mN s6 h6 sa l6i, treo
tren ph~n mSm nhung chua duqc phan anh kip thai dS duqc h6 trq, giai quySt. H6
sa dang ky kS ho?ch bao v~ moi tWOng duqc tiSp nh~n, giai quySt ca ban dung
quy dinh. Qua kiSm tra, h6 sa linh V\fCdftt dai (PhOng Tai nguyen va Moi tWOng)
con co nhiSu sai sot: Quy trinh gilii quySt tren ph~n mSm chua phil hQ'P(Chi C\lC
ThuS tra lai lien thong nhung PhOng TNMT tiSp nh~n kSt qua r6i mai chuySn sang
buac 1 cua dS dimg tinh thai gian) ddn dSn chuySn sai buac, h6 sa chua kSt thuc
nhung da:vS buac Tra kSt qua; nhiSu thanh ph~n h6 sa d~u vao th\fc tS khong nh~n
nhung can bi) tiSp nh~n khong xoa, do v~y, vdn thS hi~n tren bien nh~n; khach
hang khong ky tren lien 2 cua Gifty bien nh~n va h(fn tra kSt qua rna kY tren PhiSu
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kiSm soat qua trinh giai quy€t h6 sa; chua g~n k€t qua vao buac tra k€t qua. MQt
s6 h6 sa chuySn m\lc dich va tach thua co d~u hi~u sua thai gian tren h6 So' gi~y dS
hqp thuc hoa, co du CO' sa dS kh~ng dinh h6 sa da duqc th\IChi~n hoan chinh truac
khi n(>pvao BQ ph~ MQt clra. C\l thS, h6 sa rna s6 1051900834, ti€p nh~n ngay
10/6, chuySn Chi nhanh VPDKBD huy~n Khanh VTnhth\Ic hi~n trich do dia chinh
ngay 12/6, Chi nhanh VPDKDD huy~n Khanh VTnh tra lai ngay 13/6; tuy nhien
h6 sa gi~y thS hi~n Bien ban kiSm tra th\Ic dia ghi ngay 07/6, ban trich do dia
chinh bi sua ngay tu 30/5 thanh ngay 10/6. Dan vi giai thich do ghi nh~m ngay
nhung hi~n tuqng nay xu~t hi~n tuang t\I tl;linhi~u h6 sa khac, do v~y, ly do nay
khong thuy€t ph\lc.

- UBND huy~n Cam Lam (h6 sa lTnhVI7Cdang ky kinh doanh, quan ly d~t
dai lien quan d€n hQ gia dinh, ca nhan, cQng d6ng dan cu): Vi~c ti€p nMn va giai
quy€t h6 sa tren ph&nm~m va h6 So' gi~y CO' ban d6ng bQ, th6ng nh~t. Tuy nhien,
con co h6 So' chua th\IC hi~n c~p nh~t d~y du cac van ban, tai li~u phat sinh len
ph~n m~m; nhi~u h6 sa chua g~n k€t qua giai quy€t tl;libuac giao tra h6 sa. MQt s6
h6 So' lTnhv\Ic d~t dai (Phong Tai nguyen va Moi truang) trS hl;lndo cong chuc
chuyen mon va cong chuc tl;liVan phOng HDND va UBND huy~n xu ly ch~m trS.

b) Vi~c giai quy€t thu t\lChanh chinh lien thong: Dang ky khai sinh, dang ky
thuang tru, dp the bao hiSm y t€ cho tn~duai 06 tu6i; Dang ky khai sinh, dp the
bao hiSm y t€ cho tre duai 06 tu6i tl;licac CO' quan, dan vi, dia phuang duqc kiSm
tra:

Hi~n nay, BQ ph~n MQt cua dp xa phai th\IC hi~n nh~p h6 sa va xu ly song
song 02 Ph&nm~m: Ph&nm~m MQt cua di~n ill cua tinh va Ph~n m~m chuyen nganh
dp the bao hiSm y t€ cua CO' quan Bao hiSm xa hQiVi~t Nam; thai gian dS Bao hiSm
xa h(>idp huy~n th\Ic hi~n vi~c dp the va chuYSn the bao hiSm y t€ v~ UBND dp
xa dS tra cho nguai dan theo quy dinh la 05 ngay. Co' quan bao hiSm xa hQi da co
SI7quan tam triSn khai, chuySn bi€n ro net han trong cong tac ph6i hqp vai chinh
quy~n c~p xa. Tuy nhien, theo phan anh cua VBND huy~n Cam Lam, Bao hiSm xa
hQihuy~n Cam Lam th\Ic hi~n tra the bao hiSm y t€ qua duang buu di~n va thuang
gui vao ngay cu6i cua thai hl;ln05 ngay nen khi the bao hiSm y t€ gui v~ UBND
dp xa thi da trS han so vai thai gian quy dinh d~n d€n k€t qua giai quy€t cua thu
t\lChanh chinh lien thong nay thuang xuyen trS hc:n.

3. Ciii cach t8 chwc bi) may

Ti€p t\lCth\Ic hi~n Nghi quy€t HQi nghi Trung uang 6 Khoa XII v~ "MQt s6
v~n d~ v~ ti€p t\lCd6i mai, s~p x€p t6 chlrc bQmay cua h~ th6ng chinh tri tinh g9n,
hOl;ltdQng hi~u l\Ic, hi~u qua", t~t ca cac Co'quan, dan vi duqc kiSm tra d~u th\Ic
hi~n t6t vi~c hoan thi~n chuc nang, nhi~m v\l, quy~n hl;ln,CO' du t6 chuc. Vi~c ra
soat, s~p x€p t6 chuc bQ may va ki~n toan chuc nang, nhi~m V\l cua cac Co'quan
chuyen mon dp tinh, dp huy~n duqc th\Ic hi~n nghiem tuc, baa dam dung quy
dinh cua Chinh phu va huang d~n cua B(>NQi V\l.Tren CO' sa do, cac CO' quan, dan
vi da xay d\fng hoan thi~n Quy ch€ lam vi~c clla CO' quan, dan vi thea hi~n trl;lng
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co d.u t6 chuc; quy chSMa m6i quan h~ cong tac, ph6i hqp gifracac co quan, dan
vi thuQcva tIVCthuQctheo quy dinh va phu hgp thvc ti@nt6 chuc.

Cac co quan, dan vi dugc ki~m tra dSu su d\!ng dung chi tieu bien chS, s6
lugng nguai lam vi~c dugc d.p co thftm quySn giao; khong co tinh tfl;mgtv phe
duy~tva giao su d\!ngvugt qua chi tieu, s6 lugng dugc d.p thftmquySn giao.

D~n nay Truang D~i hQcKMnh Haa chua hoan thi~n DS an vi tri vi~c lam
m~c theo dS nghi clla Sa NQi V\! t~i Cong van s6 l58l/SNV-TCBC ngay
19/7/2019vSvi~c thfun dinh DS an vi tri vi~c lam clla truang D~i hQcKMnh Haa.

5. Xay d,!ng va nang cao chit 1U'Q'ngdQi ng" can bQ, cong chrrc, vien

chrrc
Qua ki~m tra, vi~c tuy~n d\!ng, su d\!ng, quan 1;'dQingu can bQ,cong chuc,

vien chuc dugc thvc hi~n theo quy dinh; vS ca ban d~t yeu c~u. Cac co quan, dia
phuang dil dang kYchi tieu tuy~n d\!ng cong chuc nam 2019 vS Sa NQiV\!t6ng
hqp k~ho~ch chung, trinh UBND tinh.

Dil t~o diSu ki~n cho can bQ, cong chuc, vien chuc di dao t~o, b6i du5ng
nang cao trinh dQchuyen mon, nghi~pV\!theo k~ ho~ch dS ra. H~u h~t dil ra soat,
diSu chinh, b6 sung cac quy dinh, quy ch~ cho pM hqp vO'iquy dinh va tinh hinh
thvc ti@nclla tUng ca quan, dan vi, dia phuang nhu: Quy ch~ ti~p cong dan, giai
quy~t dan thu; quy ch~ thi dua - khen thuang; quy t~c trng xu; quy ch~ van hoa
cong sa,...

C\! th~ Ma K~ ho~ch s6 103l6/KH-UBND ngay 22/12/2016 clla UBND
tinh: cac co quan, dia phuang dil xay dvng k~ ho~ch tri~n khai vi~c tang cuang ky
lu~t, kYcuang, ban hanh cac van ban chi d~o, diSuh~mh.Cac co quan, dan vi, dia
phuang dil xay dvng k~ ho~ch ki~m tra, giam sat vi~c chAphanh ky lu~t, ky cuong
cong V\!va dang ti~n hanh kiSm tra theo k~ ho~ch (UBND huy~n Khanh VInh,
UBND huy~n Cam Lam). Ben c~nh do, cac co quan, dan vi, dia phuang cung dil
t6 chuc quan tri~t, cung nhu xay dvng k~ ho~ch thvc hi~n Quy~t dinh s6
1874/QD-TTg clla Thll tuO'ngChinh pM vSDS an van hoa cong V\!.

Cac co quan, dan vi, dia phuang dil thvc hi~n cong tac quy ho~ch cho tUng
giai do~n: 2015-2020, 2020-2025. Hang nam, cac dan vi dugc kiSm tra co ra soat,
b6 sung cho phu hqp vO'iquy dinh va tinh hinh thvc ti@nclla tUngco quan, dan vi,
dia phuang. Vi~c b6 nhi~m, b6 nhi~m l~i dugc thvc hi~n theo dung diSuki~n, tieu
chuftn va thai gian quy dinh. S6 lugng cAppM clla cac co quan, dan vi, dia
phuang bao dam theo quy dinh. Khong co truang hqp pM tM tru6'ng co quan cAp
tren kiem tM tru6'ng ca quan d.p duO'L .

Vi~c b6 tri cong chuc theo ban mo ta cong vi~c va khung nang lvc vi tri
vi~c lam, cac co quan, dan vi, dia phuang co ban b6 tri cong chuc, vien chuc theo
ban mo ta cong vi~c va khung nang lvc vi tri vi~c lam, mQts6 dia phuang d~t ty W
can bQ,cong chuc dap trng yeu c~u ng~ch cong chuc clla vi tri vi~c lam kha cao:
UBND huy~n Cam Lam d~t 94,05%; UBND huy~nKhanh VInh d~t 96,7%.
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Tri~n khai Nghj quy~t s6 26-NQ/TW HQi nghj I~n thu bay Ban Ch~p hfmh
Trung uang khoa Xl] vS t~p trung xay dl,l11gdQi ngil can bQ cac dp, nh~t la dp
chi~n lugc, du phftm ch~t, nang h,rcva uy tin ngang t~m nhi~m vI,!;Nghi quy~t s6
27-NQ/TW HQi nghi I~n thu bay Ban Ch~p hanh Trung uang khoa XU vS cai cach
chinh sach tiSn luang d6i vai can bQ, cong chuc, vien chuc, h,rc lugng vu trang va
nguai lao dQng trong doanh nghi~p: 100% dan vi dugc ki~m tra da xay dl,l11gk~
hOiilChCl,!th~ d~ tri~n khai thl,Tchi~n.

Vi~c tri~n khai thl,Tchi~n cong van s6 9978/UBND-TH ngay 28/9/2019 cua
UBND tinh vS tri~n khai Chi thj s6 28/CT-TTg cua Thu tu6'ng Chinh phu vS dfty
miilnh b6i duang truac khi bE>nhi~m chuc vI,!lanh diilO,quan Iy d6i vai can bQ,
cong chlrc, vien chuc: cac co quan, dan vi, dia phuang da ra soat liilidQi ngu can
bQ, cong chuc, vien chuc lanh diilO,quan Iy noi rieng va can bQ, cong chuc, vien
chuc noi chung d~ xay dl,l11gk~ hOiilChdao tiilo,b6i duang. H~u h~t cac co quan,
dan vj, dia phuang da xay dl,l11gk~ hOiilChdao tiilO,b6i duang nam 2019, trong do
chu trQng dao tiilo,b6i duang can bQ, cong chuc, vien chuc lanh diilO,quan Iy chua
dap trng tieu chuftn chuc danh lanh diilO,quan ly d~ d~n h~t nam 2020, cac truang
hgp tren phai dap ung diSu ki~n, tieu chuftn theo quy djnh. Ti~p tl,!Cnh~p dfr li~u
va chuftn hoa dfr li~u tren ph~n mSm Quan Iy can bQ, cong chuc.

Khllc phl,!cnhUng hiilnch~, sai sot qua k~t lu~n thanh tra cua SaNQi V\l,Ban
quan Iy DI,Tan d~u tu xay dl,Tngcac cong trinh giao thOng da co bao cao k~t qua
thl,Tchi~n khllc phl,!c cac t6n tiili,hiilnch~, huy cac quy~t dinh tuy~n dl,!ng sai quy
dinh, xay dl,l11gk~ hOiilChtuy~n dl,!ng vien chuc; Ban quan Iy dl,Tan d~u tu xay
dl,l11gcac cong trinh Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon da co bao cao k~t qua
thl,Tchi~n khllc ph\lc cac t6n tiili,hiilnch~, da thl,Tchi~n xong cong tac quy hOiilCh,ra
soat, xay dl,l11gk~ hOiilChtuy~n dl,!ng,vien chuc.

Tuy nhien, viin con nhfrng hiilnch~ sau dn quan tam, khllc phl,!c:

- Ban Quan Iy DI,Tan d~u tu xay dl,l11gcac cong trinh Nong nghi~p va Phat
tri~n nong thon xay dl,l11gDS an quy hOiilchva phe duy~t cac chuc danh lanh diilO
con ch~m (nam 2019 mai xay dl,TllgDS an); mQt s6 phong chuyen mon thuQc
UBND huy~n Khanh Vinh chua dugc bE>nhi~m dp pho do khong co cong chuc
dam bao du diSu ki~n, tieu chuftn chuc danh theo quy djnh nhu: Phong Y t~,
PhOng Tu phap, Phong Van hoa va Thong tin.

- Truang DiilihQc Khanh Hoa d~n nay viin chua tri~n khai nh~p dfr li~u vao
ph~n mSm Quan Iy can bQ, cong chuc. M~c du nam 2018, tieu chi "C(zp nh(zt kip
thCti thong tin dm b(J, cong chil"c, vien chUc tren phdn mJm Quan If' can b(J, cong
chu'c" cua Chi s6 CCHC bi ch~m 0 di~m va k~t qua x~p hiilngCCHC cua Truang
bi Trung binh, nhung d~n nay truang viin khong co bi~n phap khllc phl,!c.

6. Hi~ndl;li bOa hanh chinh
VS co ban, cac co quan, dan vj ti~p tl,!Cquan tam thl,Tchi~n t6t cac nQi dung

thuQc linh VI,TChi~n diilihoa hanh chinh, co nhiSu chuy~n bi~n tich CI,TCtrong cong
tac trng d\lng cong ngh~ thong tin, C\l th~ nhu: Nang cao ch~t lugng hOiiltdQng
Trang thOng tin di~n tu; dfty miilnhphat hanh van ban di~n tu; ti~p nh~n, xu Iy van
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bim di~n tu theo quy trinh; tang cuang su d\lng chfr kY s6; quan tam d~u tu, nang
dp h~ tkg kY thu?t cong ngh~ thong tin, ...

Tuy nhien, 41i mQt s6 C(J quan, vi~c thvc hi~n can chua d6ng bQ gifra cac
dan vi, ding nhu gifra cac phong, bQ ph?n trong rong dan vi. MQt s6 v5.n d~ phat
hi~n qua ki~m tra nhu:

- Thong tin dang tai tren Trang thong tin di~n tu chua duQ'c d~y dil, kip thai
(Ban Quan Iy Dv an d~u tu xay dl,l'ngcac cong trinh Nong nghi~p va PMt tri~n
nong thon).

- TY I~ pMt hanh vim ban di~n ill can th5.p (Cong an tinh, Ban Quim Iy DI,l'
an d~u tu xay dvng cac cong trinh Nong nghi~p va Phat tri~n nong thon); vi~c su
d\lng phk m~m E-Office chua d6ng d~u giua cac phOng, dan vi (UBND huy~n
Cam Lam, Truang D~i hQc KMnh Hoa); chua thvc hi~n d~y du quy trinh xu Iy
van ban tu bQ ph?n chuyen mon d~n H'inhd~o, mQt s6 van ban chua co chfr ky s6
theo quy dinh (Ban Quan ly Khu kinh t~ Van Phong, Truang D~i hQc Khanh Hoa).

- V~ su d\lng chUng thu s6, mQt s6dan vi vfin chua thvc hi~n d~y du va
d6ng bQ: Lanh d~o chua co chUng thu s6 chuyen dilng, vi~c ti~p nh?il - luan
chuy~n van bim tu cac Sa, nganh d~n cac bQ ph?n, dan vi trl,l'cthuQc can thl,l'Chi~n
thu cong, nhi~u truang hqp can ch?m trS (Cong an tinh). Lanh d~o huy~n va mQt
s6 xa thuQc huy~n chua ky chfr ky s6 tren van ban di~n tu trao d6i tren moi truang
m~ng (UBND huy~n Cam Lam).

- Chua dang ky d~y du e-mail cong V\l cho dan vi dp phong (Ban Quan Iy
DI,l'an d~u tu xay dvng cac cong trinh Nong nghi~p va PMt tri~n nong thon); vi~c
su d\lng h~ th6ng mail nQi bQ chua d~u gifra cac dan vi, M th6ng can mQt s6 h~n
ch~, khong phil hqp la phuang im lau dai cho vi~c tri~n khai VBDT trong toan
nganh (Cong an tinh)

- Vi~c xac dinh danh m\lc dich V\I va tin hQc hoa cac quy trinh cung dp
dich Vl,I can h~ ch~ ho~c co nh~m lfin trong vi~c xay dVng cac quy trinh cung dp
dich V\l (Truang D~i hQc Khanh Hoa, Ban Quan Iy DI,l'an d~u tu xay dVng cac
cong trinh Nong nghi~p va PMt tri~n nong thon).

- UBND huy~n Cam Lam, Khanh Vinh tri~n khai xay dvng Trang Thong tin
di~n tu cho c5.pxa can ch?m, c~n thl,l'chi~n ra soat BQ tieu chi chinh quySn di~n ill
dp huy~n va dp xa d~ dam bao phil hqp thl,l'ctiSn tri~n khai; kip tMi phim anh v~
cac tieu chi khong phil hqp, khong ck thi~t d6i vai tinh hinh thl,l'ct~ cua huy~n.
UBND huy~n Khanh Vinh c~n quan tam h~ t~ng an toan thong tin t~i UBND
huy~n; thuang xuyen t6 chuc dao t~o, t?P hu5.n, nang cao nang II,l'Ccho dQi ngu can
bQ chuyen trach CNTT t~i UBND c5.pxa.

II. KET QuA KlEM TRA CHUYEN DE "VIlj,C T6 carrc TlEP
NH~N vA GMI QUYET H6 so TIn) TVC HANH CHINH TREN pHAN
MEM M(H cD'A DIlj,NTD'
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C\I thS hoa nQi dung chuyen dS kiSm tra, Do~mKiSm tra da t6 chuc kiSm tra
sau vS cac nQi dung: Vi~c t6 chuc tiSp nh~n va giai guySt h6 sa thu t\lChanh chinh
(TTHC) tren ph~n mSm MQt clra di~n tu giai phap kiSn truc mai (MCDT); vi~c b6
tri h1;1t~ng ky thu~t ph\lc V\lv~n hanh, tac nghi~p tren ph~n mSm MCDT; vi~c thvc
hi~n guy dinh cua phap 1u~tvS giai guySt TTHC lInh V\l'Cmoi truOng, xay d\I'Dg,
dftt dai, tu phap, hQ tich. KSt gua nhu sau:

1. Vi~c tB chrrc ti~p nh~n va giiii quy~t h6 so' TTHC tren phin m~m
MCDT

a) Vi~c c~p nh~t thong tin giai guySt h6 So' TTHC tren ph~n mSm MCDT, s6
hoa h6 So' d~u vao:

VS CO' ban, vi~c s6 hoa tai li~u, h6 sa d~u vao theo tUng thiinh ph~n hi> sa
tren ph~m mSm MCDT theo chi d1;10cua UBND tinh t1;1iChi thi s6 19/CT-UBND
ngay 29/8/2016 vS vi~c d~y m1;1nhcong tac CCHC giai d01;1n2016 - 2020 va guy
dinh t1;1iNghi dinh s6 61/20 18/ND-CP cua Chinh phU vS th\l'c hi~n CO' chS mQt clra,
mQt cua lien thong trong giai guySt thu tvc Mnh chfnh da duqc cac dan vi guan
tam, th\l'c hi~n t6t han so vai truac day, t1;1othu~n 1qi cho vi~c tra cuu. Tuy nhien
v~n con mQt s6 it dan vi chua c~p nh~t d~y du cac thOng tin hi>sa d~u vao ph\lc V\l
vi~c giai guySt TTHC. C\I thS:

- Hi> sa lInh V\l'Cdang ky kinh doanh cua Sa KS h01;1chva D~u tu co c~p
nh~t tren Ph~n mSm dang ky kinh doanh cua BQKS h01;1chva D~u tu nhung chua
c~p nh~t tren Ph~ mSm MCDT;

- Sa Hi nguyen va Moi truOng chi th\l'c hi~n s6 hoa to khai cua cong dan,
khong s6 hOa cac thanh ph~n h6 sa khac kern theo;

- Ngoai ra, Sa Giao thong v~n tai, Chi nhanh Van phong dang ky d~t dai
huy~n Khanh Vinh va Cam Lam cling chua th\l'c hi~n t6t nQi dung nay.

Trong cac dan vi c~p xa t1;1ithanh ph6 Nha Trang va huy~n V1;1nNinh duqc
kiSm tra chi co UBND phuOng Phuac Long (thanh ph6 Nha Trang) vS CO' ban thvc
hi~n t6t nQi dung nay, con l1;1iUBND xa V1;1nLuang, UBND xa V1;1nTh~ng (huy~n
V1;1nNinh) va UBND phuOng Phuac Hai (UBND thanh ph6 Nha Trang) dSu chua
th\l'c hi~n d~y duo

Vi~c c~p nh~t thanh ph~n hi>sO',gifty to phlit sinh trong gua trinh giai guySt
TTHC cling nhu kSt gua giai guySt thu t\lChanh chfnh theo guy dinh t1;1iNghi dinh
s6 61/20 18/ND-CP cua Chfnh phu v~n chua duqc thvc hi~n nghiem tuc va d~y du:
Sa Giao thong v~n tai, UBND huy~n Dien Khanh, Chi nhanh Van phong Dang ky
d~t dai huy~n Cam Lam, UBND cac xa V1;1nLuang, V1;1nTh~ng, (huy~n V1;1n
Ninh), UBND phuOng Phuac Hai, Phuac Long (thanh ph6 Nha Trang), UBND
thanh ph6 Nha Trang. Sa NQi V\l,Bao hiSm xa hQi Ninh Hoa, Cong an thiinh ph6
Nha Trang, Cong an thi xa Ninh Hoa chua g~n kSt gua giai guyst tren ph~n mSm;
Chi nhanh Van phong Dang ky d~t dai Khanh Vinh khong c~p nh~t gifty to phlit
sinh sau khi cong dan nQp kSt gua th\l'c hi~n nghia V\l tai chinh, mQt s6 hi>sa chua
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c~p nh~t kSt qua giai quySt tM t\lChanh chinh; sa KS ho~ch va Dfru tu khong c~p
nh~t cac van ban lam bing chUng dUng tinh thai gian; Sa Tai nguyen va Moi
twang khong c~p nh~t van ban dS nghi bi'>sung h6 sa tren phfrn mSm, co quan lien
thOng.

b) Tinh d6ng bl) gifra h6 sa luu tm vai thanh phfrn h6 sa yeu cfru cung cAp
tren phfrn mSm MCDT:

Qua ki~m tra, d6i chiSu h6 sa giAy thvc tS duqc luu vai thanh phfrn h6 sa
duqc c~p nh~t tren GiAy tiSp nh~ h6 sa va hyn tra kSt qua duqc in tiI phfrn mSm
MCDT, Doan ki~m tra nh~ thAy da s6 cac dan vi da thvc hi~n tuang d6i t6t vi~c
luu h6 sa giAythvc tS kh&p vai thanh phfrn h6 sa tren GiAytiSp nh~n h6 sa va hyn
tra k~t qua duqc in tU phfrn mSm MCDT: UBND cae xa V~n Luang, V~n Thiing
(huy~n V~ Ninh), UBND huy~n V~n Ninh, UBND phuang Phuac Hai, Phuae
Long (thanh ph6 Nha Trang), thanh ph6 Nha Trang. Tuy nhien vfin con twang
hqp trong ml)t s6 h6 sa luu cua dan vi co thanh phftn khae so vai thanh phftn h6 sa
trong giAybien nh~n nhu: Sa KS ho~ch va Dfru tu, Sa Tai nguyen va Moi twang,
Sa Nl)i V\l, Chi nhanh Van phong Dang kY dAtdai huy~n Khanh Vinh, Cam Lam.
C\l th~:

_ Sa K~ ho~ch va Dftu tu: h6 sa diSu chinh ten dv an dfru tu, ten va dia chi
nha dftu tu trong GiAychUng nh~n dang kYdfrutu (rna s6 0071900167) luu du Bao
cao tinh hinh thvc hi~n dv an dftu tu, ban sao chUng minh nhan dan, GiAy uy
quySn (chi co nguai uy quySn khong co nguai duqe uy quySn). Ml)t s6 h6 sa co
thong tin thanh phfrn h6 sa tren GiAy TiSp nh~ h6 sa va hyn tra kSt qua chua
th6ng nhAtvai h6 sa thvc t~ luu.

_ Sa Tai nguyen va Moi twang: h6 sa thu Wc khai thac va su d\lllg thOng
tin, dfr li~u tai nguyen va moi twang (thOng tin, dfr li~u vS dAtdai) chi co 01 thanh
phfrn h6 sa la PhiSu yeu cfru cung cAp thOng tin, tuy nhien h6 sa luu co them ban
photo GiAychung nh~n quySn su d\lng.

- Sa Nl)i V\l khi thve hi~n thu t\lCT~ng ca thi dua cua VBND tinh theo dqt
ho~e chuyen dS linh vve thi dua - khen thuang, h6 sa tiSp nh~n co hai lo~i giAy ta
ngoai thanh phftn h6 sa do BI) Nl)i V\l cong b6 la KS ho~ch thi dua chuyen dS va
van ban phe duyWneu cM twang cua VBND tinh. Theo giai trinh cua dan vi,
vi~c dS nghi them 02 lo~i giAy ta nay la cftn thiSt d~ khi thfim dinh chuyen mon
dam bao dfty du co sa dS nghi xet khen thuang (v~n d\lng Khoan 3, DiSu 11, Nghi
dinh 91/2017/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiSt thi hanh ml)t s6 diSu cua
Lu~t Thi dua, khen thuang va khoan 3, DiSu 21 Quy chS cong tac thi dua, khen
thuang tinh Khlinh Hoa duqc ban hanh kern theo QuySt dinh s6 3878/QD-UBND
ngay 20/12/2017 cua UBND tinh).

- D6i vai thu t\lC dang ky biSn dl)ng linh vvc dAt dai do BI) Tai nguyen va
Moi twang cong b6, trong thanh phfrn h6 sa khong co ban trich do dia chinh. Tuy
nhien ki~m tra h6 sa giai quySt thu t\lCnay t~i Chi nhanh Van phong Dang ky dAt
dai huy~n Cam Lam, Khlinh Vinh dSu nh~n them ban trich do dia chinh. Qua phan
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aOOclla Chi OOanhVan phong Bang ky d~t dai huy~n Khanh Vlnh, Cam Lam thi
bim trich do dia chinh bUQcphai co dS th\Ic hi~n dp gi~y chUng nh~n theo quy
dinh.

c) Vi~c xu Iy, tac nghi~p va c~p nh~t qua trinh giai quySt h6 sO'tren ph5.n
m~mMCBT

Qua kiSm tra, d6i chiSu h6 sO'gi~y th\Ic tS vai thong tin h6 sO'tren ph5.n
m~m MCBT, Boan kiSm tra nh~n th~y vi~c xu Iy, tac nghi~p h6 sO'tren ph5.nm~m
dii duqc cac dO'nvi quan Him th\Ic hi~n, v~ CO'ban co S\I d6ng bQ vai h6 sO'gi~y,
tl),Othu~n Iqi cho vi~c t6ng hqp, th6ng ke ph\lc V\lcong tac chi dl),o,di~u haOOclla
dp co th~m quy~n. UBND phuang Phuac Long (thanh ph6 Nha Trang) la dan vi
duy OO~tduqc kiSm tra th\IC hi~n xu Iy t6t vi~c tac nghi~p tren ph5.n m~m MQt
cua, dam bao th6ng nh~t qua trinh giai quySt h6 sO'di~n tu va h6 sO'gi~y.

KSt qua kiSm tra cho th~y vgn con truang hqp thao mc xu Iy, tac nghi~p tren
ph5.nm~m chua d6ng bQvai h6 sO'gi~y. Tl),iSo Cong Thuang, Cong an thanh ph6
Nha Trang, van ban gi~y phM haOOtruac thai diSm xu Iy tren ph5.n m~m; UBND
huy~n Dien Khanh, h6 sO'xu Iy tren ph5.n m~m dii chuySn sang trl).llgthai cha tra
kSt qua nhung h6 sO'gi~y vgn chua xu Iy xong; tl),iUBND huy~n Dien KhaOO,h6
sO'dii xu Iy tren ph5.n m~m va chuySn sang trl),ngthai cha tra kSt qua nhung h6 sO'
gi~y vgn chua xu Iy xong; Bao hiSm xii hQi thj xii Ninh Hoa chua dp the bao hiSm
y tS cho tre duai 06 nhung h6 sO'tren ph5.n m~m MCBT dii a trl),ng thai giao tra,
cha giao tra; So Xay dl,Tngkhong th\Ic hi~n buac lien thong gui h6 So' I~y Y kiSn
gop y clla cac CO'quan lien quan tren ph5.nm~m.

Ben cl),nhdo vgn con truang hqp can bQ, cong chuc xu ly chua n~m ro chuc
nang xu Iy tren ph5.n m~m dgn dSn xu Iy (gn IQn, chua bao dam yeu du tac nghi~p
(So KS hOl),chva B5.u tu, So Hi nguyen va Moi truang). MQt s6 truang hqp C\l
thS:

- Quy trinh xu Iy tren ph5.n m~m chua th6ng nh~t vai thvc tS triSn khai tl),i
dan vi: Lanh dl),OSo Giao thong v~n tai dii llYquy~n cho Truong phOng ky nhung
tren ph5.n m~m vgn co buac chuySn qua Lanh dl),oSo; So NQi V\lchua phan quy~n
ch? LaOOdl),o Trung tam Luu trii Ijch su tham gia giai quySt TTHC tren ph5.n
memo

- MQt s6 can bQ, cong chuc chua n~m viing quy trinh tac nghi~p, thao mc xu
Iy h6 sO'va chuc nang tren ph5.nm~m (So Giao thong v~n tai - h6 sO'dUng tiOOdS
b6 sung h6 sO'nhung cong chuc Il),ith\Ic hi~n dung tinh vi Iy do khac; h6 sO'khach
hang xin rut nhung can bQ mQt cua khong yeu du b6 sung dan xin rut h6 sO',
khong kY ten tren gi~y bien nh~n h6 sO';So NQi V\l - h6 sO'b6 sung OOung cong
chuc mQt cua su d\lng chuc nang tu ch6i, h6 sO'khach hang xin rut OOung dung
chuc nang tu ch6i, co h6 sO'dung chlrc nang huy h6 sO';So Cong Thuang - th\Ic
hi~n thao tac dUng tiOOh6 sO'chua dung quy dinh (b~m dung tiOOh6 sO'ngay tl),i
thai diSm gui van ban cho BQ Cong Thuang, trong khi theo dung quy trinh thi
phai th\Ic hi~n dUng tinh sau thai gian dii duqc quy dinh cho BQ Cong Thuang
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nhung BQCong Thuang chua co van ban phan h6i).

Qua kiSm tra c\l thS h6 sa ng~u nhien tren tung linh V\fCthu t\lC, kSt qua nhu
sau:

- D6i vai So' Tai nguyen va Moi truemg:

SaTai nguyen va Moi truemg gui h6 sa lien thong (h6 sa rna s6 141901558)
vao sang ngay 12/6/2019 nhung dSn chiSu ngay 17/6/2019, Van phong UBND
tinh mai tiSp nh~n h6 sa va gui tra kSt qua lien thong ngay sau do (Van ban kSt
qua giai quySt cua UBND tinh ky ngay 14/6/2019). SaTai nguyen va Moi truemg
co truemg hqp giai quySt h6 sa gi~y truac khi xu Iy tren PhfuI mSm mQt cua di~n
tu (th\fc hi~n yeu du b6 sung h6 sa tren phfuI mSm truac khi ban hanh van ban
yeu du khach hang b6 sung h6 sa). MQt s6 h6 sa co van ban tu ch6i giai quySt
nhung BQ ph~ MQt cua chua g1lntren ph~n mSm dS kSt thuc h6 sa d~n dSn can
nhiSu h6 sa t6n tren ph~n mSm.

So' Tai nguyen va Moi truemg va 02 dan vi tr\fc thuQc la Chi nhanh Van
phOng Dang ky d~t dai huy~n Khanh Vinh, huy~n Cam Lam can truemg hqp can
bQxu Iy khong kiSm soat ho~c chua n~m ra quy trinh xu Iy h6 sa tren ph~n mSm
d~n dSn tinh tr:;mgt6ng thai gian dugc giao dS giai quySt h6 sa khong bi tr6 h:;tn
nhung tUng buac cong vi~c C\l thS theo quy trinh bi tr6 hl;lllho~c tinh tr:;tng co
buac cong vi~c xu Iy tr6 so vai quy dinh, co buac cong vi~c xu Iy nhanh han
nhiSu lfuI. MQt s6 h6 sa linh V\fCtai nguyen nuac cua So' Tai nguyen va Moi
tnremg co buac cong vi~c th\fc hi~n tr6 han tu 8 - 19 ngay, co buac dugc phan b6
nhiSu ngay nhung l:;tixu Iy r~t nhanh.

H6 sa thu t\lCxac nh~ tiSp t\lC su d\lng d~t nong nghi~p cua hQ gia dinh, ca
nhan khi hSt hl;lllsu d\lng d~t dugc kiSm tra t:;ti02 chi nhanh, qua trinh xu Iy th\fc
tS khong chuySn h6 sa cho UBND c~p xa xac nh~n do thanh ph~n h6 sa da co
thong tin xac nh~n cua UBND c~p xa (thai gian xac nh~n truac ngay tiSp nh~n h6
sa tren ph~n mSm). Tuy nhien, t:;tiChi nhlinh Van phOng Dang ky d~t dai huy~n
Khanh Vinh, can bQxu Iy v~n chuySn va th\fc hi~n luon buac cong vi~c xac nh~n
thuQc trach nhi~m cua UBND c~p xa (thai h:;tn2 ngay); d~n dSn cac buac cong
vi~c kS tiSp thuQc trach nhi~m cua chi nhanh xu Iy r~t nhanh tren ph~n mSm (xu Iy
trong 1 phUt). Chi nhanh Van phong Dang kY d~t dai huy~n Cam Lam su d\lng
thai gian xac minh cua c~p xli do do vS t6ng thS h6 sa khOng tr6 h:;tn,tuy nhien cac
buac cong vi~c thuQc trach nhi~m cua Chi nhlinh dli bi tr6 h:;tntheo quy trinh dugc
thiSt I~p. Chi nhanh Van phOng Dang ky d~t dai huy~n Khanh Vinh v~n can nhiSu
h6 sa chua co S\f tham gia, giam sat cua Giam d6c Chi nhanh tren ph~n mSm,
nhiSu truemg hqp chi co mQt tai khoan tham gia xu ly quy trinh tren ph~n mSm tu
buac tiSp nh~n dSn tra kSt qua.

- D6i vai So'KS ho:;tchva D~u tu:

Cac h6 sa tM Wc c~p quySt dinh cM truang d~u tu cua UBND tinh va cfip
Gi~y chUng nh~n dang ky d~u tu d6i vai d\f an co v6n d~u tu duai 5.000 ty d6ng
cua So' KS ho:;tchva D~u tu dugc kiSm tra, theo quy trinh sau 03 ngay kS tu ngay
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tiSp nh~n h6 so phai kiSm tra, xem xet va gui van ban 15.yy kiSn cac co quan co
lien quan. Tuy nhien, h6 so gi5.y luu trii khong co van ban gui 15.yy kiSn ho~c bao
cao th~m djnh cua phong chuyen mon dS dS xu5.t huang xu ly tiSp theo d6i vai
truang hqp di'ico van ban 15.yy kiSn tu truac; h6 so di~n tli cling khong gui 15.yy
kiSn. Sau khi qua tMi h\ln 15.yy kiSn, cac h6 so nay kSt thuc tren gi5.y cling nhu
di~n tu theo dan xin rut h6 so cua t6 chuc.

Cac h6 so thu tl,ICco buac ph6i hqp lien thong xin y kiSn cua cac co quan
lien quan, Sa KS hO\lch va D~u tu thao tac, xu Iy tren ph~n mSm chua phil hqp. CI,I
thS, khi dSn buac 15.yy kiSn cua cua cac co quan lien quan, Sa KS hO\lchva D~u tu
su dl,Ing chuc nang "DUng tinh vi Iy do khac" thay vi gui h6 so lien thong xin y
kiSn tren ph~n mSm, trong khi theo quy trinh giai quySt thu tl,IChanh chinh thi cac
co quan lien quan dSu co thai h\ln xu Iy (vi dl,I thu tl,ICDiSu chinh Gi5.y chUng
nh~n dang ky d~u tu la 8 ngay lam vi~c). Sau khi hSt thai h\ln 15.yy kiSn cac co
quan, Sa khong xu Iy, quySt djnh theo th~m quySn ma tiSp tl,Icchb y kiSn cua cac
co quan ph6i hqp dfu1dSn h6 so trS h\ln so vai quy dinh. D6ng thai, do khong thl,I'c
hi~n gui lien thong 15.yy kiSn tren ph~n mSm nen vi~c kiSm soat qua trinh xu Iy
clla cae co quan ph6i hqp cling chua duqc dam bao xuyen su6t tren H~ th6ng
thong tin mQt cua cling nhu xac dinh trach nhi~m khi xay ra trS h\lll.

- MQt s6 dan vi con Hnh tr\lng h6 so di~n tu kSt thuc trS han h6 so gi5.ytu I
ngay tra len: TTHC llnh VI,I'Cxay dl,I'ngt\li UBND thanh ph6 Nha Trang; TTHC
llnh VI,I'Ctu phap t\li UBND xi'i V\ln Luang (huy~n V\ln Ninh). Rieng TTHC llnh
VI,I'Clao d(mg, thuang binh va xi'ihi)i t\li UBND xi'iV\ln Th~ng (huy~n V\ln Ninh)
co truang hqp h6 so di~n tu kSt thuc truac h6 so gi5.ytai 12 ngay.

- T\li VBND phuang V\ln Th~ng, cong chuc dja chinh tfl,I'CtiSp chuySn h6
so lien thong len co quan dp tren trong khi theo quy djnh li'inh d\lo dan vi mai la
nguai co th~m quySn quySt dinh d6i vai h6 so thu tl,Ichanh chinh lien thong.

* V~ vi~c ti~p nh~n va giiii quy~t hB sO'TTHC lien thOng 3 trong 1, 2
trong 1: "Dang ky khai sinh, dang ky thu'()'Dgtru va dp the BHYT cho tre em
duo'i 06 tu8i"

T\li Bao hiSm xi'i h(li huy~n V\ln Ninh, vi~c tac nghi~p tren ph~n mSm
MCDT chu ySu la tiSp nh~n va phan h6i d6ng thai, khong th6ng nh5.t vai qua trinh
thl,I'ctS dp the BHYT. Theo giai thich cua BHXH huy~n V\ln Ninh do UBND dp
xi'idS d6n nhiSu h6 so dp the BHYT mai chuySn mQt lfin tren phfin mSm chuyen
ng!mh m~c du BHXH huy~n v~n dp the d6i vai tUng h6 so dS nghj dp the rieng
Ie, khong b~t bUQcphai I~p danh sach dp nhiSu the, Do do, sau khi dp the BHYT
cho tre duai 6 tu6i, BHXH huy~n g~p kho khan trong vi~c ra soat, d6i chiSu thong
tin tren the BHYT vai thong tin h6 so lien thong luan chuySn tren phfin mSm
MCDT tinh dS kSt thuc h6 so tren phfin mSm MQt cira di~n tu tinh vi thong tin
giiia 2 h~ th6ng khong th6ng nh5.t.

KSt qua kiSm tra mQt s6 h6 so t\li BHXH thj xi'iNinh Hoa cho th5.y h6 so
tren phfin mSm MCDT a tr\lng thai cha giao tra, di'igiao tra nhung the bao hiSm y
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t~ cua tre th\lc t~ vin chua duqc BHXH thi xa Ninh Hoa dp va chuySn cho
UBND dp xa. Nguyen nhan do can bQ xa th\Ic hi~n thao mc chuySn hi> sa tren
phfin m~m MCDT nhung quen c~p nh~t hi>sa tren phfinm~m cua bao hiSm xa hQi.
Trong khi do, hi>sa duqc Bao hiSm xa hQi thi xa Ninh Hoa ti~p nh~n va c~p nh~t
tren phfin m~m MCDT nhung vi~c tra k~t qua cua CO'quan nay khong theo thai
gian quy dinh cua tUng hi> sa rna th\Ic hi~n giao tra k~t qua nhi~u hi>sa mQt Ifin
d~ d~n khong kiSm soat, theo d5i duqc qua trinh phbi hqp giai quy~t hi>sa th\Ic
teo

MQt sb hi>sa lien thOng theo Thong tu OS/201SmLT-BTP-BCA-BYT, can
bQ tu phap cac xa, phuang chuySn len Cong an huy~n chua dung thai gian quy
dinh, d~n d~n mQt sb truang hqp giai quy~t khong dung thai h~n (Cong an thanh
phb Nha Trang, Cong an thi xa Ninh Hoa).

3. Vi~e th\fe hi~n quy djnh v~ ti~p nh~n va giai quy~t hB sO" TTHC theo
cO" eh~ mi}t etTa, mi}t etTa lien thong

a) Vi ph~m v~ th\lc hi~n CO'ch~ mQt cira, mQt clra lien thOng: Qua kiSm tra,
Sa K~ ho~ch va Dfiu tu chua co van ban xin 16iva hl(n I~i thai gian tnl k~t qua dbi
voi h6 sa trS hl(n theo quy dinh; Sa Giao thOng v~n tai khong co thong bao tu chbi
giai quy~t hi>sa dbi voi h6 sa tu chbi giai quy~t; phi~u bien nh~ va hl(n tra k~t
qua khong co chfr ky cua khach hang.

b) Co truang hqp dp xa khong nh~n h6 sa lien thong, cong dan phai tr\fC
ti~p di th\lc hi~n cac thu tl,lCdang ky thuang tru. Nguyen nhan mQt sb phuang, xa
a xa, can bQ dp xa khong co thai gian ding nhu khong duqc h6 trq kinh phi dS
tn,rc ti~p hang ngay mang h6 sa tu xa len thi xa Ninh Hoa do v~y da d~ nghi cong
dan th\lc hi~n thu tl,lc dang ky thuang tru tr\IC ti~p t~i Cong an thi xa dS traM
truang hqp h6 sa lien thong bi trS h~n.

c) Sir dl,lngbiSu m~u khong dung voi quy dinh: UBND huy~n Dien Khanh,
Sa Giao thong v~n tai sir dl,lngthong bao ill chbi giai quy~t h6 sO',yeu cfiu bi>sung
hi>sa chua dung m~u quy dinh.

Thong tin m~t sau gi~y bien nh~n va hl(n tra k~t qua ~i mQt sb dan vi v~n
chua dung, dfiy du, r5 rang nQi dung thOng tin (cac Sa: Tai nguyen va Moi truang,
K~ ho~ch va Dfiu tu, NQi Vl,l,Xay d\fDg, Chi nhanh Van phong Dang kY d~t dai
huy~n Cam Lam, Khanh VTnh, UBND huy~n Dien Khanh, Cong an thanh phb
Nha Trang)

MQt sb biSu m~u TTHC chua duqc c~p nh~t tren CO'sa dfr li~u TTHC: So
Giao thong v~n tai.

4. Mi}t sa v~nd~ kh3e
Ben c~nh mQt sb v~n d~ duqc phat hi~n neu tren, qua dbi chi~u vo; quy trinh

giai quy~t hi>sO'tren phfin m~m MQt cira di~n tir voi hi>So' gi~y th\lc t~, Doan kiSm
tra con phat hi~n mQt sb v~n d~ co lien quan:

a) V~n con tinh tr~ng ti~p nMn, giai quy~t thu tl,lChanh chinh khong dung
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quy dinh. Cl,IthS, h6 sO'9071900076 dang ky I~i khai sinh thu{>ctnrOng hQ'Pphai
xac minh, tuy nhien UBND xa V~n LuO'ng tiSp nh~n va xu Iy theo quy trinh khong
phai xac minh la khong dung quy dinh t~i Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP va trinh
tl! thvc hi~n thu tl,lChanh chinh aa auqc B{>tnrang B{>Tu phap cong b6, cong khai
tren CO'sa dfr li~u qu6c gia vS thu tl,lChanh chinh.

b) Cong tac giao tra h6 sO'va luu trfr cua m{>ts6 h6 sO'chua thvc hi~n dung
quy ainh nhu thong tin ngmJi nh~n kSt qua khong dfty du (Sa KS ho~ch va Dftu tu,
Chi nhanh Van phong Dang ky d&tdai huy~n Khanh Vinh); h6 sO'chua co thong
tin ngay nh~n/tra kSt qua trong S6 theo doi va hyn tra kSt qua (Cong an thanh ph6
Nha Trang).

Sa KS ho~ch va Dftu tu con su dl,lng PhiSu kiSm soat qua trinh xu Iy h6 sO'
b~ng gi&y;tuy nhien, thong tin tren phiSu chua thS hi~n Cl,lthS thai gian, chua bao
dam tinh hi~u qua trong vi~c kiSm soat qua trinh giai quySt h6 sO'.Cong tac lUll trfr
h6 sO'chua bao dam theo tung b{>tu qua trinh tiSp nh~n dSn luc tra kSt qua.

c) Con tinh tr~ng m{>ts6 h6 sO'lUllchua lUlldfty du thanh phftn h6 sO':

- Sa Giao thong v~n tai - h6 sO'tu ch6i giai quySt khong co thong bao tu
ch6i giai quySt h6 sO',khach hang rut h6 sO'nhung khong co dan;

- Sa KS ho~ch va Dftu tu, Cong an thi xa Ninh Hoa - chua lUll dfty au gi&y
hyn tra kSt qua;

- H6 sO'chua co thong tin ngay nh~n/tra kSt qua trong S6 theo doi va hyn tra
kSt qua (Cong an thanh ph6 Nha Trang).

d) M{>ts6 dan vi tham gia giai quySt TTHC lien thong g?P kho khan trong
vi~c tim kiSm, truy xu&th6 sO'giai quySt TTHC, nguyen nhan la do cac dan vi nay
khong quan Iy theo rna s6 h6 sO'tren phftn mSm MCDT (Cong an thi xa Ninh Hoa
tim kiSm, truy xu&t h6 sO'dva tren s6 s6 h9 kh~u, Cong an thanh ph6 Nha Trang
tim kiSm, truy xu~t h6 sO'tren CO'sa ten nguai auqc dang ky tren ta khai).

d) KiSm tra t~i Cong an thi xa Ninh Hoa, Doan kiSm tra ghi nh~n Cong an
thi xa Ninh Hoa mai chinh thuc su dl,lngphftn mSm MCDT trong giai quySt TTHC
lien thong theo ThOng tu OS/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT tu ngay 01/7/2019 vai
s6 h6 sO'tiSp nh~n va giai quySt dSn thai diSm kiSm tra la 02 h6 sO'(trong khi cac
dan vi khac nhu Cong an thanh ph6 Nha Trang da chinh thuc triSn khai tu thang
ill 8/2018 t6ng s6 h6 sO'da tiSp nh~n tren phftn mSm tren 6.000 h6 sO').Ly do ch~m
tri~n khai theo dan vi la do thay d6i can b{>phl,l trach linh V\fCgiai quySt TTHC
lien thong (can b{>duqc t~p hu&n tnrac aay chuy~n cong tac, khong ban giao cho
can b{>mai), h~ tftng m~ng khong dap lI'ngyeu du, thuOng xuyen rOtm~ng, nghen
m~ng. Ngoai ra, hi~n nay Cong an thi xa Ninh Hoa v~n chua th6ng nh&t duqc vai
UBND clip xa trong vi~c dO'nvi nao (can b{>tu phap hay cong an xa) se thvc hi~n
chuySn h6 sO'gi&ytu clip xa len Cong an thi xa d6i vai quy trinh TTHC lien thong
03 trong 01, tu do d~n dSn tinh tr~ng dun d~y, trS h~n h6 sO'.

5. Vi~cb6 tri h~ thg k)i thu~t phl}c Vl} v~n himh, tac nghi~ptren ph~n

17



m~mMCDT
Thvc hi~n Cong van s6 593/SNV-CCHC ngay 18/3/2019 cua Ban DiSu

hanh DS an thanh l~p Trung tam Dich V\lhanh chinh cong trvc tuy€n tinh vS vi~c
t6 chuc ra soat h~ t~ng ky thu~t ph\lc V\lv~n hanh, tac nghi~p tren Ph~n mSmmQt
cua di~n tu, da s6 cac dan vi dSu dli quan tam b6 tri, dam bao h~ t~ng ky thu~t
ph\lc V\lv~ hanh, tac nghi~p tren phk mSm(Sa Cong Thuang dli cai t~i h~ th6ng
m~ng nQi bQ, chu~n hOamo hinh k€t n6i m~ng t~i dan vi vai t6ng kinh phi la
53,83 tri~u d6ng; UBND huy~n Dien Khanh dli ph6i hqp vai Trung tam ViSn
thong Dien Khanh t6 chuc ki~m tra, khao sat dung lugng, t6c dQdUOngtruySnk€t
n6i Internet cac bQph~ mQtcua huy~n va UBND cac xli). Tuy nhien, t~i mQts6
dan vi v&nchua bao dam ch~t lugng may vi tinh ho~c dUOngtruySn Internet ph\lc
V\lvi~c giai quy€t tM tvc hanh chinh tren ph~n mSmmQtcua di~n tu cho mQts6
ca nhan, bQ pMn (Sa K€ ho~ch va D~u tu, Sa Tai nguyen va Moi truOng, Chi
nhanh Van phong Dang kYd~t dai huy~n Khanh VInh, Cong an thi xii Ninh Hoa,
Cong an thanh ph6 Nha Trang, mQt s6 xii thuQc huy~n Dien Khanh); Sa Giao
thong v~n tai chua k€t n6i VaGm~ngWAN cua tinh d~n d€n vi~c truy c~p tu m~ng
ngoai VaGcac lIng d\lng dung chung cua tinh khong dam bao an toan, an ninh
thong tin.

III. VIl):C DANH GIA, XEP H~NGCCHC NAM 2018 DOl vm cAc
DON VI cAp DUOI, TRVC THUQC

1. Cong tac chuAn bi, tri~nkhai
K€t qua ki~mtra UBND huy~nKhanh VInh va UBND huy~n Cam Lam cho

th~y cac dan vi dii thvc hi~n tuang d6i t6t vi~c danh gia, x€p h~g k€t qua thvc
hi~n cong tac cai cach hanh chinh cua cac dan vi thuQcva trvc thUQC.

Tren C(J sa Quy ch€, h~ th6ng tieu chi x€p h~ng CCHC cua tinh, cac dan vi
dii C\lth~ hoa thanh Quy ch€ danh gia, x€p h~ng cua dan vi minh trong do neu ra
trinh tv, phiin cong cac buac cong vi~c, cac yeu c&ucho cong tac tri~n khai. H~
th6ng tieu chi, thang di~mdanh gia cilng duqc cac dan vi nghien CUu,xay dVngd~
phu hqp vai timg nhom d6i tugng (cho cae dan vi, t6 chuc hanh chinh va dan vi
sv nghi~p tf\fCthuQC).Day la sv n6 Ivc cua cac C(J quan, dan vi duqc ki~m tra m~c
du v&ncon mQts6 tieu chi danh gia con chung chung, chua sat vai thvc t€ thvc
hi~n cua cac dan vi duqc danh gia (nhu cong tac chi d~o, diSu hanh, cai cach th~
ch€, nang cao ch~t lugng dQingil can bQcong chUc,... ), yeu c&ucac phong, ban
chuyen mon phai ban hanh qua nhiSuvan ban, gi~y ta khong ck thi€t.

Quy ch€ duqc ban hanh ben c~nh vi~c ph\lc V\ldanh gia, xSp h~ng kSt qua
thvc hi~n cong tac CCHC cua cac dan vi thuQcva tf\fCthuQc thi con nhfun m\lc
dich t6ng hqp, ph\lc V\lcong tac danh gia, xSp h~ng CCHC cua tinh nen vi~c ki~n
toan HQid6ng danh gia k€t qua cai cach hanh chinh cua cac dan vi thuQcva tf\lC
thuQccilng nhu T6 giup vi~c cua HQid6ng cilng duqc quan tam thvc hi~n.

Vi~c t6 chuc th~m dinh trai qua 2 giai do~n: th~m dinh So' bQ,thOngbao k€t
qua th~m dinh sa bQ, d6ng tMi dS nghi cac dan vi giai trinh, cung c~p tai li~u
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kiSm chUng b6 sung d6i vai nhfrng tieu chi, n9i dung chua co sv th6ng nhftt trong
tv danh gia cua dan vi va kSt qua thAm dinh cua T6 giup vi~c. Sau do, T6 giup
vi~c thAm dinh I~n 2 va tham mUll H9i d6ng cong b6 kSt qua danh gia, xSp h~ng.
Vai cach thuc t6 chuc thAm dinh nhu V?y se giup h~n chS sai sot, b6 qua tieu chi
trong qua trinh thAmdinh.

2. K~t qua ki~m tra hB sO' tl}' danh gia cua cac dO'n vi thuQc va trt!C
thuQc UBND huy~n Khanh Vinh va Cam Lam

Nhin chung, cac co quan, dan vi thu9C va trvc thu9C cac co quan, dan vi
dugc kiSm tra da co sv quan tam nhftt djnh dSn vi~c chuAn bi he, sa, ta chuc tv
danh gia kSt qua thvc hi~n nhi~m vI,!cai cach hanh chinh cua co quan, dan vi minh
trong nam danh gia.

Day la nam thu 2 lien tiSp kiSm tra vi~c danh gia, xSp h~ng CCHC d6i vai
cac dan vi cftp duai, trvc thu9c CllaUBND huy~n Cam Lam, kSt qua cho thfty vi~c
chuAn bi he, sa phl,!c vI,!cong tac kiSm tra cling nhu vi~c t6 chuc thAm djnh da co
nhi~u tiSn b9 han so vai nam truac, d~c bi~t la cac dan vi cftp xa. Vi~c triSn khai
chftm diSm chi s6 CCHC clla cac dan vi cftp xa tren Ph~n m~m quan Iy chftm diSm
- B9 chi s6 CCHC cac cftp tinh Khanh Hoa da dem I~i nhi~u kSt qua tich cvc.
Vi~c chuAn bi va gui h6 sa, tai li~u kiSm chung thu?n Igi han so vai khi thvc hi~n
h6 sa gifty, giup cac dan vi cftp xa tiSt ki~m thai gian, chi phi hanh chinh. Ben
c~nh do, he, sa gui tren ph~n m~m d~y dll han, giai trinh ra rang, Cl,!thS han da
gop ph~n nang cao chftt luqng, hi~u qua thAm dinh. Va di~u nay cang thfty ra han
khi kiSm tra h6 sa gifty do cac phong chuyen mon, dan vi sv nghi~p trvc thu9C
huy~n gui d~ nghj thAm dinh. Vi~c thvc hi~n gui tai li~u kiSm chung tren ph~n
m~m quan Iy van ban E-Office va Bang tv danh gia, chftm diSm b~ng file Excel
dugc gui duai d~g tUng van ban rai r~c rna khong co Danh ml,!ctai li~u kern theo,
dfuJ tai kho khan rftt 1&0cho Thu ky Ta giup vi~c trong vi~c tang hqp he, sa,
khong dam bao kiSm soat dugc he, sa lUll,... Ben c~nh do, v~n co m9t s6 dan vj
Bao cao kSt qua tv danh gia, chftm diSm sa sai, khong giai trinh Cl,!thS cach thuc
danh gia, chftm diSm Cl,!thS ho~c giai trinh theo timg lTnhV\fC,khong giai trinh
theo tUng tieu chi Cl,!thS gay kho khan cho cac thanh vien T6 giup vi~c trong qua
trinh thAmdinh.

3. Vi~c thl}'c hi~n danh gia, phan lo~i can bQ, cong chu'c, vien chuc; thi
dua khen thU'lyng tren co' sO- k~t qua danh gia, x~p h~ng CCHC theo Chi thi sA
12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cua UBND Hnh

TriSn khai Chuang trinh hanh d9ng s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 clla Tinh
uy tiSp tI,lc thvc hi~n Nghi quySt Trung uang 5 (khoa X) v8 dAy m~nh CCHC,
nang cao hi~u Ivc, hi~u qua quan Iy nha nuac, ngay 05/5/2017 Huy~n llYKhanh
Vinh da ban hanh Chuang trinh hanh d9ng s6 14-CTr/HU trong do d~t ra yeu c&u
cao han, Cl,!thS: nguai dUng d~u co quan, dan vi, dia phuang se bj dua ra kh6i quy
ho~ch, di8u chuYSn, thay thS nSu kSt qua CCHC Clla dan vi, dia phuang 02 nam
lien tiSp xSp h~ng trung binh ho~c co quan, dan vi co tiT5% he, sa trS h~ tro len
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trong nam khong dugc x@ph~ng t6t vS CCRC, khong dugc cong nh~n danh hi~u
thi dua, khen thuemg.

Tir nam 2017 d@nnay, Quy ch@thi dua - khen thuemg cua UBND huy~n
Khanh VTnhdSu quy dinh "np thS ca quan, dan vi, dia phuang co 5% h6 sa trS
h~ tra len, trong nam khong dugc x@ph~ng t6t vS CCRC thi khOngdugc xem xet
cong nh~ cac danh hi~u thi dua va hinh thuc khen thuemg. Ca nhful th\! Iy, giai
quy@th6 sa trS h~n tren 5% trong nam khong dugc x@plo~i hoan thanh t6t nhi~m
V\!tra len. Ca nhan la nguai dling d&uca quan, dan vi, dia phuang n@udS t~p thS
co xSp h~ng kSt qua CCRC d~t muc trung binh tra xu6ng thi khong dugc xSp lo~i
hoan thanh t6t nhi~m V\!tra len va khong dugc xem xet, cong nh~n cac danh hi~u
thi dua, hinh thlrc khen thuemg".

KSt qua x@ph~ng CCRC nam 2018 do UBND huy~n Khanh VTnhcong b6
t~i QuySt dinh s6 937/QB-UBND ngay 14/12/2018 co 2 dan vi sg nghi~p thuQc
huy~n la Trung tam Bao trg xa hQiva Bai TruySn thanh truySn hinh co kSt qua
xSp h~ng Trung binh. Nguai dling d&u2 dan vi nay bi x@plo~i Roan thanh nhi~m
V\!(do nguai dling d&uca 2 dan vi nay dSu la Pho Giam d6c ph\! trach nen ap
d\!ngmuc xSp lo~i cua vien chuc).

K@tqua xSp h~ng CCRC nam 2018 do UBND huy~n Cam Lam cong b6 t~i
QuySt dinh s6 144/QB-UBND ngay 22/02/2019 khong co ca quan, dan vi, dia
phuang nao xSp h~g Trung binh tra xu6ng.

Ca 2 dia phuang nay khong co dan vi thuQcva tn,rc thuQc co kSt qua giai
quy@th6 sa thu t\!Chanh chinh tr~ h~ntir 10%tra len.

4.1:>~xufit, ki~n nghj dAi vOi UBND cfip huy~n chi d~o th\fc hi~n cac nQi

dung sau
_Nghien Clru,ban hanh BQtieu chi danh gia phil hqp vai quy mo va chuc

nang, nhi~m V\!cua cac dan vi thuQcva tn,rc thuQcUBND huy~n va t6 chuc t~p
huan cho cac ca quan dan la d6i tuqng thgc hi~n.

_ Chan chinh vi~c gui h6 sa tg danh gia, cham diSm khong dam bao yeu
c&u.Vi~c gui h6 sa dS nghi thiim dinh phai dam bao dung thai gian quy dinh, tai
li~u kiSm chling pMi d&ydu, dam bao dQtin c~y; d6i vai cac tieu chi khong co tai
li~u kiSm chling ho~c tai li~u kiSm chung chua thS hi~n h@tnQi dung danh gia,
cham diSm phai dugc giai thich C\!thS vS cach thuc tv danh gia, cham diSm t~o
diSu ki~n thu~n Igi cho vi~c t6ng hqp, thiim dinh cua T6 giup vi~c RQi d6ng thiim
dinh huy~n, dam bao k@tqua danh gia, x@ph~ng phan anh dung thgc chat k@tqua
th\lc hi~n cai cach hanh chinh cua ca quan, dan vi.

IV. I:>ANH GIA CHUNG
Qua k@tqua kiSm tra cho thay, diSm n6i b~t la nMn thuc cua nguai dling

d&uvS cong tac CCRC ti@pt\!Cco S\l chuySn bi@ntich cgc thS hi~n a vi~c chap
hanh cac quy dinh, chi d~o vS CCRC t~i cac ca quan, dan vi, dia phuang t6t han
nam truac; vi~c triSn khai cac nhi~m V\!,giai phap CCRC cfing cM dQng, d6ng
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bi?, to::mdi~n va hi~u qua hon; thuemg xuyen thlJc hi~n danh gia CCHC trong ni?i
bi? cling nhu co SlJquan tam, theo doi, giam sat cua cftp HInh d~o; cong tac tham
muu CCHC dil dugc cong chuc, vien chuc d~u tu nghien CUll,tham khao, hQc t~p
kinh nghi~m cua cac don vi lam t6t, tu do gop ph~n nang cao ch~t lugng van ban
triSn khai va hi~u qua CCHC t~i ca quan, don vi, dia phuong.

Cac ca quan, don vi, dia phuong dil tac nghi~p thanh th~o han tren ph~n
mSm Mi?t cua di~n tu, ph~n mSm Quan I;' van ban va diSu hanh, co nhiing n6 IlJc
trong vi~c triSn khai tM t\lChanh chinh tn,rc tuYSnmuc di? 3. Vi~c ling d\lng cong
ngh~ thong tin trong cong tac quan I;', chi d~o diSu hanh cling nhu giai quySt tM
t\lC hanh chinh cho t6 chuc, cong dan dugc cac co quan, don vi, dia phuong t~p
trung thlJc hi~n.

Tuy nhien, so vai nam 2018, tinh h~ th6ng va kha nang kiSm soat kSt qua,
hi~u qua thlJc hi~n t~i mi?t s6 dan vi vfin chua dugc cai thi~n, dfin dSn mi?t s6 h~n
chS, vi ph~ dil dugc yeu c~u ch~n chinh nhiSu I~n vfin I~p I~i t~i mi?t s6 don vi.
C\I thS:

- Vi~c cong khai thong tin tM Wc hanh chinh, cong khai thong tin duemg
day nong t~i Bi?ph~n TiSp nh~n va Tra kSt qua a mi?t s6 don vi vfin chua dugc d~y
du theo quy dinh.

- Tinh tr~ng giai quySt hd sa khong ddng bi? gifra hd sa gi~y vai hd sa tren
Ph~n mSm mi?t cua di~n tu vfin con. Mi?t s6 don vi con tinh tr~ng nh~n hd sa giai
quySt tM t\lC hanh chinh chua dung thanh ph~n theo quy dinh; tinh tr~ng tac
nghi~p sai tr~ng thai xu I;' hd sa con xay ra ph6 biSn. Vi~c ph6i hgp trong giai
quySt tM t\lChanh chinh lien thong con ch~m la 1 trong nhiing nguyen nhan gay ra
tinh tr~ng hd sa trS h~n.

Mi?t s6 can bi?, cong chuc tham gia giai quySt tM t\lChanh chinh chua n~m
viing quy trinh xu I;' hd sa tren ph~n mSm ho~c thlJc hi~n d6i pho, hgp thuc hoa ty
I~dung h~trS h~.

- Hd sa luu t~i mi?t s6 don vi chua dung quy dinh (khong thlJc hi~n luu tm
Thong bao tu ch6i giai quySt hd sa, don xin rut hd sa cua cong dan, van ban dS
nghi b6 sung thanh ph~n hd sa, mfiu van ban b6 sung, tu ch6i giai quySt hd sa
chua dung quy dinh, ...). Con truemg hgp luu trfr gi~y tcyngoai thanh ph~n hd sa
quy dinh trong TTHC.

- TY I~pMt hanh van ban di~n tu con th~p, chua d~t m\lc tieu, yeu e&udS ra;
chua thlJc hi~n d~y du quy trinh xu I;' van bim tu bi? ph~n chuyen mon dSn lilnh
d~o. Vi~c su d\lng chfr k;, s6, chung thu s6 chua d~y du va ddng bi?

- Vi~c xay dlJng tieu chi danh gia, xSp h~ng CCHC cac don vi thui?c va tflJC
thui?c vfin chua sat vai thlJc tS thlJc hi~n cua cac don vi dugc danh gia.

V. DE XUAT, KIEN NGHl

KSt thUc bu6i kiSm tra, khi kSt lu~n sa bi?, Doan kiSm tra dil chi ra nhiing
h~ chS, thiSu sot va yeu c~u, huang dfin cac dan vi khiin truong ra soat, kh~c
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ph\Jc; mQt s6 vuOng m~c cua cac ca quan, dan vi cling duqc Doan ki~m tra giai
dap, hUOng dan. D~ cong tac CCRC trong tMi gian tai cua cac ca quan, dan vi,
dia phuang ngay cang co chiSu sau, nang cao chih luqng, hi~u qua quan Iy, chi
d~o, diSu haOOcong tac CCRC, Doan ki~m tra kiSn nghi UBND tiOOchi d~o mQt
s6 nQi dung sau:

1. DAi vOi cac CO'quan, dO'n vi, dia phlfO'ng dlfl;),c ki~m tra

a) MQt s6 vfu1dS chung
_Quan tri~t, chi d~o can bQ, cong chUc thgc hi~n tiSp nh~n va giai quySt h6

sa tren ph~n mSm MQt cua va h6 sa gi&yphai d6ng bQ, th6ng OO&t;c~p nh~t d~y
du thOng tin h6 sa d~u vao, gi&y to' phat sinh trong qua trinh giai quySt va kSt qua
giai quySt tM t\Jc himh chiOOtren Phk mSm mQt cua di~n tu. Thgc hi~n xin 16iva
h(fn I~i thai gian tra kSt qua cho t6 chUc, ca nhan theo quy dinh.

_ Chi d~o cac bQ ph~n, phOng chuyen mon thgc hi~n tiSp nh~n, giai quySt
tM Wc haOOchiOOtheo dung quy triOOgiai quySt tM t\Jc haOOchiOOda:duqc Chu
tich UBND tiOOphe duy~t. Tang wang ki~m tra, ki@msoat nQi bQ; d~u m6i ki~m
soat thu t\Jc haOOchinh cua ca quan, dan vi thuang xuyen theo doi, don d6c bao
cao tiOOhiOOgiai quySt tM t\Jc haOOchiOOcho LaOOd~o ca quan, dan vi d~ co
bi~n philp xu Iy, giai quySt; ra soat, ch&n chiOOcac twang hqp thgc hi~n khong
dung quy diOO,tai ph~m nhiSu I~n.

D5i vai h6 sa lien thong bi tr@h~n do ca quan ph5i hqp, dS nghi ca quan
chu tri giai quySt thu t\Jc hanh chiOOth6ng ke, theo doi, don d6c cac ca quan co
lien quan bao dam thai h~n giai quySt thu t\Jc haOOchinh theo quy diOO;bao cao
UBND tiOOtiOOhiOOkSt qua giai quy@ttM t\Jc hanh chinh diOO10' hang quy va dS
xu&tbi~n philp xu Iy (nSu co).

_ TiSp Wc quan tam thgc hi~n c~p nh~t chinh xac thOng tin ca OOan,t6 chUc
nQp h6 sa, thgc hi~n s6 hoa h6 sa, tai li~u theo dung quy diOO;xu Iy tac nghi~p
tren Phk mSm theo quy triOOda: duqc thiSt I~p. Thuang xuyen ra soat, ph6i hqp
vai Trung tam Cong ngh~ thong tin va Dich V\l haOOchinh cong tf\l'C tuySn d@
th6ng OO&tgifra quy triOOtren ph~n mSm va quy triOOda: duqc Chu tich UBND
tiOOphe duy~t; bao cao vai ca quan chuyen mon ngaOO,ITnhvgc d~ kip thai tham
muu UBND tiOOban hanh quy trinh ho~c diSu chinh quy trinh giai quy@tchua phil
hqp.

_Ra soat, b6 sung d~y du, ro rang thong tin, dia chi ti@pnMn phan aOO,kiSn
nghi vS quy dinh haOOchiOOvao m~t sau cua gi&yti@pOO~nh6 sa va h(fn tra k@t
qua theo quy diOOt~i Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/1012017 va ThOng
tu s5 0112018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong ChiOOphu. C~p OO~t
d~y du thong tin (chfr ky, h9 ten) cua can bi;>ti@pnh~n h6 sa va huang dfin cong
dan diSn d~y du cac thong tin (chii ky, h9 ten) vao Gi&yti@poo~h6 sa va h(fn tra
kSt qua theo mfiu quy dinh.

_ Tang cuang cong tac h6 trq, hUOng dfin nghi~p v\J tiSp oo~ va giai quySt
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h6 so tren Ph~n mSm m(>tClTadi~n tu cho cac b(>,cong chirc chuyen mon nh~m
dam bao cong tac ti~p nh?n, giai quy~t, luu tru h6 so thll tvc Mnh chinh dugc
d6ng b(>,thong su6t, dung quy dinh. Ch~n chinh vi~c luu tru h6 so giai quy~t thu
tl)Chimh chinh, h6 so gi~y [uu tru t~i co quan pMi d~y du cac thanh ph~n h6 so
theo quy trinh xu Iy h6 so va theo quy dinh hi~n hanh.

- Quan tam d~u tu, nang dp h~ t~ng cong ngh~ thong tin va tang wang irng
dl)ng cong ngh~ thong tin trong ho~t d(>ngcua co quan, dan vi dS h6 trg kip thai
cong tac chi d~o, diSu hanh. Tang wang su dl)ng chfr ky s6 Cllaco quan, dan vj va
chfr kY s6 cua lanh d~o tren cac van ban di~n tu; d6ng thai thl,l'Chi~n xu Iy quy
trinh van ban di tren ph~n mSm quan Iy van ban va diSu hanh dS quan Iy, kiSm
soat qua trinh giai quy~t cong vi~c dugc giao cua can b(>,cong chirco

- Tren co sa Quy~t djnh s6 2991/QD-UBND ngay 26/9/2019 clla UBND
tinh ban hanh Quy ch~ danh gia, x~p h~ng k~t qua thl,l'Chi~n cong tac cai cach
himh chinh clla cac co quan, dan vj, dja phuong tren dja ban tinh, nghien Clru,
chQn IQc, v~n dl)ng cac n(>idung, tieu chi phu hgp dS xay dvng h~ th6ng tieu chi,
thang diSm phl)c VI)cho vi~c danh gia, x~p h~ng cac dan vi thu(>c va trvc thu(>c
dam bao thl,l'cch~t va khach quan; su dl)ng k~t qua x~p h~ng CCHC dS danh gia,
philn lo~i nguai dirng d~u cac dan vi theo chi d~o t~i Chi thj s6 12/CT-UBND
ngay 26/5/2017 clla UBND tinh.

b) M(>ts6 ki~n nghj Cl)thS

- UBND huy~n Khanh Vinh co bi~n phap ch~n chinh cac sai sot dii phat
hi~n qua kiSm tra d6i voi h6 so !Tnh vl,l'c d~t dai (Ph6ng Tai nguyen va Moi
truang). D6ng thai ph6i hgp voi Sa Tai nguyen va Moi truang ti~n Mnh kiSm tra,
xac minh (truang hgp dn thi~t thi ti~n hanh thanh tra) d6i voi d~u hi~u hgp thirc
hOa h6 so !Tnhvl,l'cd~t dai, ch~m dUt ngay tinh tr~ng hoan chinh h6 so t~i cac dan
vj chuyen mon truoc khi n(>pvao B(>ph~n M(>tcua.

- SO'Tai nguyen va Moi tru'O'ng

+ Thl,l'chi~n ra soat cac van ban quy ph~m phap lu~t co lien quan va Quy~t
djnh cong b6 thll tl)Ch<'tnhchinh cua B(>,dS dS xu~t, tham muu UBND tinh chi d~o
cac dan vj triSn khai thl,l'chi~n th6ng nh~t tren dja ban tinh d6i voi cac b~t c~p vS
thanh ph~n h6 so trong qua trinh giai quy~t thU tl)CMnh chinh dugc phat hi~n qua
kiSm tra.

+ Chi d~o cac dan vi trl,l'Cthu(>c kh~c phl)c tinh tr~ng h6 so thu tl)C h<'tnh
chinh linh Vl,l'Cd~t dai dugc scan gui xac minh tren ph~n mSm M(>tcua di~n tu bi
rna gay kho khan cho cac dja phuang vi~c thl,l'chi~n lien thong.

- SO'NQi vI}: thl,l'chi~n ra soat cac van ban quy ph~m phap lu~t co lien quan
va quy~t djnh cong b6 thu tl)C hanh chinh cua B(>N(>iV\l dS dS xu~t sua dbi, bb
sung cho th6ng nhk

- DBi vo'i Cong an Hnh
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+ Tich qrc tham gia cac quy trinh giai quySt thu t\lC hanh chinh lien thong
tren Phful mSm mQt cua di~n tu mai; quan tiim tang ty l~ h6 sO'tn!c tuySn, tiSp t\lC
ra soat, ma rQng ph~ vi tham gia giai quySt thU t"\Jchanh chinh lien thong t~i
Trung tiim Dich V\I hanh chinh cong cua tinh.

+ TiSp t\lC nghien cUu, co phuang an phil hgp cho vi~c triSn khai van ban
di~n tu trong toan nganh; tang wOng phat hanh van ban di~n tu, d.p chUng thu 56
cho lanh d~o, ch&nchinh va kh~c ph\lc tinh tr~g ch~m tiSp nh~n, luan chuySn van
ban til' cac sa, nganh dSn cac bQpMn, dan vi tr\fCthuQc.

+Nghien CUudS xu&txay d\fllg dS an dam bao h~ t~ng cong ngh~ thong tin
cho nganh cong an, gop ph~n thao go kho khan, vuang m~c cua cong an c&p
huy~n vS diSu ki~n h~ t~ng ky thu~t.

2. SO'Lao oQng, ThuO'ng binh va Xa hi}i

Th\fc hi~n ra soat, tham mUll cong b6 danh m\lc thU t\lC hanh chinh va xay
d\fllg quy trinh nQi bQ giai quySt thU t"\Jchanh chinh theo QuySt dinh 56 l789/QD-
BLDTBXH ngay 13/12/2018 cua BQ Lao dQng, Thuang binh va Xa hQi vS vi~c
cong b6 phuang an dan gian bOa thU t\lChanh chinh trong linh V\fCbao trQ'xii hQi
thuQc ph~m vi chuc nang quan ly nha nuac cua BQLao dQng, Thuang binh va Xii
hQi; d6ng thai huang d&n cac dia phuang th\fc hi~n Nghi dinh 56 140/2018/ND-
CP ngay 08/10/2018 sua d6i, b6 sung cac Nghi dinh lien quan dSn diSu ki~n d~u
tu kinh doanh va thu t\lC hanh chinh thuQc ph~m vi quan ly nha nuac cua BQLao
dQng - Thuang binh va Xii hQi trong thai gian ra soat dS dam bao tuan thu cac quy
dinh t~i Nghi dinh da co hi~u l\fc thi hanh.

3. Van phOng UBND Hnh
Trinh UBND Hnh ban hanh Quy chS th\fc hi~n CC1 chS mQt cua, mQt cua lien

thong trong giai quySt thU t\lC hanh chinh, cung e&pdich V\lhanh chinh cong tf\l'C
tuySn dS th6ng nh&t th\fc hi~n tren dia b~mHnh. Trong do cful quy dinh r5 quy
trinh giai quySt thU t\lC hanh chinh g~n vai xu ly, tac nghi~p tren ph~n mSm MQt
cua di~n tu cua Hnh.

4. Bao hi~m Xii hQi tinh
_Ph6i hgp vai dan vi co lien quan diSu chinh quy trinh cling nhu biSu m&u

su d\lng theo QuySt dinh 56 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 cua T6ng Giam d6c
Bao hiSm xii hQiVi~t Nam ban hanh quy trinh thu bao hiSm xii hQi, bao hi@my tS,
bao hiSm th&t nghi~p, bao hi@mtai n~n lao dQng - b~nh nghS nghi~p; qm'm ly 56
bao hi@mxii hQi, the bao hi@my tS d6i vai cac thu t"\Jchanh chinh lien thong dii
duQ'cUBND Hnh Khanh Hoa cong b6.

_ Chi d~o CC1 quan bao hi@mxii hQi c&phuy~n tham gia ph6i hQ'pgiai quySt
h6 So' tren ph~n mSm MQt cua di~n tu dung theo quy trinh thiSt l~p; th\l'Chi~n c~p
nh~t d~y du kSt qua giai quySt TTHC cua Bao hi@mxii hQi len ph~n mSm truac khi
chuy@ntra cho UBND e&pxii; chuySn kSt qua h6 So' gi&ycho BUll di~n ngay sau
khi chuYSn h6 So' di~n tu, bao dam giai quySt h6 So' trong thai gian quy dinh.
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Ch~m dUt tinh tn;mg cM co nhiSu kSt qua mai chuySn mQt l&ndS BQph~n mQt cua
c~p xa tra kSt qua cho cong dan dung thai gian quy djnh; d6ng thai khong lam anh
huang dSn kSt qua giai quySt thu tl,lChanh chinh cling nhu kSt qua danh gia xSp
h\\ng cai cach h~mhchinh cua UBND dp xa, dp huy~n.

5. Ban di~u Mnh D~ an tMnh I~p Trung tam hilDh chinh cong tr,!c
~tuyen
Quan tam, hoan thanh sam cac nhi~m VI,ld&u tu h\\ t&ng ky thu~t ph\lc V\l

v~n h~mhTrung tam Djch V\l hanh chinh cong tn!c tuySn, trong do co ph&nmSm
MQt cua di~n tu, dam bao h~ th6ng ho\\t dQng an dinh, lien wc, thong su6t, t\\O
thu~n lqi cho can bQ, cong chuc mc nghi~p, su dl,lng.

6. Trung tam Cong ngh~ thong tin va Dich VI} hanh chinh cong trl}'c
~tuyen
_ DS nghj Trung tam djch V\l hanh chinh cong tn!c tuySn ra soat, bao cao

tinh hinh ph6i hqp c~p nh~t phan h~ CO'sa dfr li~u thu t\Jc hanh chinh theo QuySt
dinh s6 1678/QD-UBND ngay 31/5/2019 cua UBND tinh; ra soat cac quy trinh
giai quySt TTHC va ~n cac quy trinh giai quySt TTHC da hSt hi~u l\Tcap dl,lngdS
giam thiSu cac rui ro click nh&mQuy trinh th\Tchi~n TTHC nhu Doan kiSm tra da
phat hi~n.

_ TiSp tl,lCquan tam h6 trq ky thu~t, huang dftn nghi~p V\l cho cac CO'quan,
dan vi dja phuang trong qua trinh tac nghi~p, su d\lng cac phan h~ thuQc Trung
tam Djch VI,lhanh chinh cong tr\TctuySn tinh.

Tren day la Bao cao kSt qua kiSm tra cong tac CCHC nam 2019. Doan
KiSm tra kinh bao cao UBND tinh.l'llv

/"

No'i I/lIpl/:

- UBND tinh;
_Chti tieh, Ph6 Chti tieh UBND tinh;
- Cae s6, ban, ngill1h (VBDT);
_UBND cae hUY~J1,TX, TP (VBDT);
_ UBND cae xii, phuirng, thi trfin (UBND cfrp
huy~n ehuySn - VBDT);
_Cae thanh vien Doan kiSm tra (VBDT);
- Luu: VT, P.CCHC. PHO GIAM DOC Sa NOI VV

Nguy~n TrQng Thai
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